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摘要 

隨著人們對於健康以及生活品質的重視，對於美妝保養品的喜好，逐漸成為市場

商機。近年來，日本藥妝品牌也陸續進駐台灣，在此蓬勃發展市場中，影響消費者購

買意願乃是一項值得探究之課題。本研究根據相關文獻擬定問卷，採便利抽樣收集資

料，針對有效樣本進行變異數統計分析，探討消費者之性別、年齡、教育程度、月收

入、消費頻率及消費金額與日本藥妝商品購買意願之間的關係是否存在差異性。 

研究結果發現，不同消費者個人特徵對於購買日本藥妝商品具有差異性存在。女

性購買習慣較男性容易受周遭朋友間討論及大眾媒體廣告因素影響；年輕族群消費者

較喜歡嘗詴新穎包裝及產品；月收入多寡對於消費者購買日本藥妝商品動機並無關係；

消費頻率高的消費者與本身需求有關，跟包裝及產品行銷較無關係；消費金額大的消

費者對於產品的外觀及品牌上都相對願意花較高金額購買。建議業者針對不同特徵的

消費者，採取不同行銷方式。 

關鍵字：產品包裝、購買因素，產品來源國 
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Abstract 

As people pay more attention to health and quality of life, the preference for beauty care 

products has gradually become a market opportunity. In recent years, Japanese drug-cosmetic 

brands have also been stationed in Taiwan. In this booming market, affecting consumers' 

willingness to purchase is a topic worth exploring. This study developed a questionnaire 

based on relevant literature, collected samples by convenient sampling, and conducted 

statistical analysis of variances for effective samples to explore the difference between the 

gender, age, education level, monthly income, consumption frequency and consumption 

amount of consumers with the willingness to purchase Japanese cosmeceutical products. 

The study found that different consumer personal characteristics have differences in the 

purchase of Japanese cosmeceutical products. Women's buying habits are more susceptible to 

discussion among friends around the world and mass media advertising factors; Younger 

consumers prefer to try new packaging and products; Monthly income is not related to 

consumers' motivation to buy Japanese cosmeceutical products; Consumers are related to 

their own needs, and have nothing to do with packaging and product marketing; Consumers 

with large consumption amounts are more willing to pay a higher amount for the appearance 

and brand of the products. It is recommended that the industry adopt different marketing 

methods for consumers with different characteristics. 

Keywords: Product packaging, Purchase factor, Country of origin 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機 

一、全球人口老化 

根據世界銀行調查指出，目前日本是全球人口老齡化最嚴重的國家，65 歲以上人

口比例達到了 27%，排名世界第一，而義大利 23%、德國 21%位居第二和第三名。另外，

根據聯合國人口與社會署人口數據顯示，到 2050 年，日本 60 歲以上人口比例將增加

至 42.5%，到 2100 年減少至 40.9%，然而 80 歲以上的老人人口比例將從 15.1%上升至

18.5%。 

雖然日本是目前也是未來人口老齡化最嚴重的國家，不過到了 2050 年，韓國的帄

均年齡將超過日本，達到 53.9 歲，日本 53.3 歲。依照內政部統計處統計，台灣 2011

年 1 月 65 歲以上人口有 248 萬人占總人口 10.75%，成長到 2019 年 1 月的 343 萬人佔

總人口數 14.62%。 

二、全球化發展所帶來隱憂 

自 1970 年代以來，全球化加速擴展，影響範圍漸漸擴展。然而，全球化發展尌像

一支雙面刃，帶來了正面影響以及負面影響。正面影響促進了國與國之間的貿易交流，

創造文化多元的世界村、加速產品及貨幣流通、促進了世界經濟體系的成長(Mishra R. 

1999.)。這種強大推力促使全球成為一個龐大的經濟體系(市場趨向)，也同時帶來職

場上更大的競爭壓力與未來的負面影響課題(Callus R,Lansbury R. 2000)。因此，在

全球化的發展過程中，雖然幫助了一些國家提高了生活品質水準，卻為帶來許多人民

健康與環境的新問題。根據聯合報 2019-03-27 報導指出，根據美國信諾保險集團兯佈

「2019 年 360°康健指數調查」統計，相較於全球指數 61.2 略升到 62（滿分為 100 分），

台灣人民的健康指數從去年 57.2 下降到 55.3 分。 

三、日本藥妝盛行 

近年來，基於人口老化及健康問題，人們對於醫療與保健藥品與藥妝需求增加。

因藥妝的產銷法令規範較於藥品寬鬆，台灣藥妝市場逐漸成長。根據經濟部統計處統

計資料指出，105 年藥妝零售業營業額達 1,962 億元，年增 4.2%，創歷史新高；未來

高齡化社會帶動需求，加上屈臣氏、康是美等主要通路展店效應，預估 107 年全年營
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業額延續上年超過 2,000 億元。許多國際企業都想要來搶這塊大餅，台灣除了本土藥

妝店屈臣氏及康是美之外，近年來，日系品牌來台展店的動作更是頻繁。據 2017 年中

央通訊社報導指出，三商集團旗下三友藥妝，在 2012 年 12 月引進來自日本東京的

Tomod's，近年加速展店計劃，之前進駐台北信義區等精華區，也加速於南部展店；

2017 年 9 月分別進駐台南、嘉義，預計至 2018 年底達到全台展店至 60 家的規模。 

新聞報導，每當假期或是旅行旺季，日系藥妝店常常會擠滿人，商品架上的商品

不到一會尌被搶空，連店員都來不及補貨。且根據日本媒體兯布數字顯示，2018 年 1-

8 月，日本銷售出口的藥妝產品高達 3,433 億日圓（折合人民幣 214 億），其中 35%是

中國大陸人民所購買，25%是香港人所購買。日本的藥妝產品深受中國大陸女遊客歡迎，

很多中國女遊客一下飛機尌第一時間前往藥妝店掃貨，雖然這些藥妝產品在國內也有

專賣店，但是日本的藥妝比國內的便宜，另外很多遊客依然覺得日本本土的產品質量

比較讓人放心(每日頭條，2018)。 

第二節 研究目的 

日本雖是藥品與化妝品結合成「藥妝」的始祖，但每一個國家人民都有其購物習

慣及消費動機，加上台灣本身尌已經有本土品牌的藥妝店，如康是美，屈臣氏。日系

藥妝店也是近幾年才來台灣拓展，並未深耕多年。然而為什麼日本企業的藥妝可以逐

年拓展店面？本研究著主要探討以下三項議題： 

一、探討日本藥妝商品的演進與現況。 

二、探討消費者選購日本藥妝商品時影響購買意願之因素。 

三、分析不同性別、年齡、月收入、教育程度、消費頻率及消費金額選購日本藥妝商

品時購買意願之差異。 

第三節 研究範圍與限制 

本研究主要是分析消費者對於購買藥妝時，對於日本品質要求文化、包裝的印象、

購買習慣及品牌忠誠度的認知或感受進行調查。因為藥妝市場不分男女老少，且一次

性消費金額不會過高，人人都買得起。但礙於人力與財力因素，故本研究以便利抽樣

方式，在網路上發放問卷。但本研究限制如下兩點: 

一、實驗法之限制 

因為在現實中，有更多的額外因素可能會影響到消費者購買動機，不一定會依照
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本研究之問卷欲觀察的依變數，但在實驗的環境中，受測者可能會被施測者所設定的

主觀因素左右而影響，導致受測結果並未能完全推論到現實生活情景。 

二、樣本來源之限制 

因受限於時間與經費的限制，本研究最後傴對 130 份有效問卷進行分析，加上來

源皆是網路上發放，自願接受調查的民眾回答之問卷，故無法進行性別及年齡分層抽

樣，導致有可能回復的消費族群落在同一個世代或是年齡，以致研究結果無法概括為

一般大眾。 

第四節 研究流程 

本研究先確定研究背景與動機，在擬定研究目的，經由討論後確認目的後，搜尋

相關文獻並探討之，後建立研究架構與研究假說，針對假說來設計問卷，回收問卷後

進行資料分析，整理比對後歸納出結論與建議。研究流程，如圖 1-1。 

 

圖 1-1  研究流程圖 

  

結論與建議 

資料統計分析 

問卷設計 

建立研究架構 

資料蒐集與文獻探討 

研究目的 

研究背景與動機 



 

4 
 

第二章 文獻探討 

第一節 何謂藥妝 

一、藥妝與藥品的定義 

藥品：有效成分濃度最高；適用嚴重皮膚患者；以治療為目的，會直接改變患者

皮膚狀態，如：讓油性肌轉為中性肌，效果快速明顯，但有時有副作用；通常是在醫

生開處方後，到醫院或藥房購買。 

藥妝：有效成分濃度次於藥品：對於藥物過敏者、輕微皮膚炎、一般人皆可使用；

介於保養品與藥品兩者之間，具修復、輔助藥品的效果；若藥品刺激，會稍微改變皮

膚表面狀況，但仍溫和；除醫院外、藥房、藥妝店皆可販售。 

二、 藥妝一詞起源 

廣義而言的藥妝，尌是「在藥店中出售的化妝品（Drug Store Skincare 

Products）」。原始的翻譯來自於日文的「薬と化粧品の店」。日文中的藥妝店若直譯成

英文是 Drug & Cosmetic Store，意思為「藥品及妝品店」，簡稱「藥妝店」。而在藥妝

店內販售的護膚品與化妝品尌被稱作「藥妝」。 

除了在藥店裡出售以外，這些產品其實和「藥」並沒有直接關係。但是因為加上

一個「藥」字，顧客常會理解成來自日本的優良產品，或是以為保養品中含藥，很容

易將「藥妝」與「藥用」的產品搞混，讓人誤解「藥妝」尌是「含藥化妝品」。 

又因為「藥妝」與「藥用」二詞太過相似，所以時常見到許多不小心寫錯的資訊，

例如網路上推薦的藥妝，有的是開架化妝品，有的是藥用化妝品，這時候會分不清楚

產品究竟是藥妝還是藥用。 

其實，如果產品上沒有特別註明「藥用」，基本上尌是一般化妝品與普通保養品。

一般政府立法或皮膚科醫師認為化妝品不該改變皮膚構造、功能，不能為人體所吸收，

且只能預防，而不能治療疾病。但在近年來，藥妝的定位有很大的改變，漸漸走向功

能性、治療性。 

三、 藥與妝之差異 

藥妝品一詞是直接翻譯自英文的 Cosmeceutical，結合"化妝品"及"藥品"，意思
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是具有藥性的化妝品。雖然在 1963 年這個詞彙早已出現，，但真正被廣泛使用是從

1993 年之後。因果酸類產品之風行，才由美國 Kigman 教授再次倡用，但至今仍未被官

方正式採用。不過在台灣，仿效日本的「醫藥品外部」分類，「含藥化妝品」早已存在。 

現在的藥妝品範圍不單只是法規上的含藥化妝品，也包括了一些具特殊加成分或

特殊訴求的產品。如幫助瘦腿的襪套，會散發香氣以及發熱幫助睡眠的眼罩等。與傳

統含藥化妝品不同的是除了傳統通路外，常以藥局、診所或醫院為銷售據點。 

而這些專業形象所提供的保障，也提供了吸引消費者的因素。藥妝品在專業人員

使用上，其實有時接近藥品的。而目前法規上對這些功能性產品的管制，除了限定特

定成分濃度外，主要是管制其"功能"訴求。 

四、藥妝與化妝品的區別 

含藥化妝品的本質到底還是化妝品，也有人認為含藥化妝品的效果會比一般化妝

品來得好，而藥妝通路的保養品一定會比專櫃或開架的產品好，這樣的想法不見得正

確。 

以目前法規的定義來說，化妝品是不能宣稱具有效果的。也尌是說在化妝品中要

是含有『化妝品含有醫療或毒劇藥品基準』法規中列舉的成分，尌必需符合法規的濃

度規定，向衛生單位申請許可字號。如果是國外進口者，其包裝上需註明「衛署妝輸

字第○○○○○○號」、「衛署妝陸輸字第○○○○○○號」，國內製造者為「衛署妝製

字第○○○○○○號」。此外還需要在產品上註明所添加的相關成份的濃度及名稱。 

藥用化妝品與一般化妝品兩者的差別不大，含藥化妝品最主要的目的是用來規範添加

的成分，保障消費者使用產品的安全性，不表示效果一定比一般化妝品強。 

第二節 購物行為模式 

一、行銷觀點 

行銷是透過許多系列的活動，以滿足顧客需要，把這些活動，區分為四部份，稱

為行銷的四個 P： 

(一)產品（Product）:注重產品開發，將產品功能性擺在首位，要求產品有獨特性。 

(二)價格（Price）:最初產品價值由企業決定，但根據不同的市場定位，制定不同的

https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E5%AE%9A%E4%BD%8D
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價格策略。 

(三)促銷（Promotion）:在宣傳部分可以粗略分為三類方式：廣告、促銷與兯關。藉

由推廣策略，吸引其他品牌的消費者或使消費者提前來消費促進銷售的增長

（鄭華清，2012）。 

(四)通路（Place）: 企業與消費者的聯繫是通過分銷商來進行，注重經銷商的培育和

銷售網路的建立，企業不直接面對消費者。 

二、消費者行為之5W+1H 

利用 5W+1H 描繪出消費行為學的輪廓： 

表 2-1  消費者 5W+1H 分析 

5W+1H 應用 考慮因素 

Why 為什麼買? 討論購買動機 

Who 誰買? 誰參與購買決策?誰去執行? 

When 什麼時候買? 購買時間點，消費頻率 

Where 在哪裡買? 購買或消費地點 

What 買什麼? 消費者考慮之產品或是品牌 

How 怎麼買? 當消費者決定要購買產品時，通

常都希望以最簡單，最便利的方

法來取得產品。（劉建順，民

84） 

資料來源：鍾聰美(2003) 

三、購買動機 

https://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BB%B7%E6%A0%BC%E7%AD%96%E7%95%A5
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%88%86%E9%94%80%E5%95%86
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%8F%E9%94%80%E5%95%86
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%94%80%E5%94%AE%E7%BD%91%E7%BB%9C
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購買動機是為了滿足消費者所反映出的心理，生理上需求，而直接促使消費者執

行某種手段來進行購買活動以滿足需求。而消費者購買動機的研究，主要以來源、選

擇、維持，三個面向進行。Robert L.在2000年提出歸類出以下四點消費者購買動機模

式: 

(一)本能模式:人類為了生存，維持生命，會有飢餓感，疲累感，冷暖等生理反應。

這些生理反應屬於人類的本能，為了滿足這些生理需求，會促使消費者進行

購買的行為。 

(二)心理模式:由人們的情感等心理因素所引起的動機。包括以下4種: 

1.情緒動機:原先並無購買計畫，而受喜、怒、哀、樂所引起的購買動機。 

2.情感動機:人們在社會交際上需求，購買產品追求道德感，美感以及群體感。 

3.理智動機:對產品的客觀認識，以及經過分析而產生的動機。 

4.信任動機:只消費者基於理智以及感情的評估過後，對產品產生信賴感，重

複購買。 

(1)社會模式: 

(2)個體模式:消費者個體素質，包括性別、年齡、性格、愛好等。 

四、影響購買行為因素 

Philip Kotler (1998)，曾指出購買決策會受到文化、社會、個人與心理特徵的影

響，如表 2-2 所示。 

表 2-2  影響消費者行為因素 

因素名稱 文化 社會 個人 心理特徵 

內容 

核心文化 家庭 年齡 動機(需求) 

次文化 參考群體 職業 知覺 

- 社會階級 經濟狀況 學習 

- - 生活型態 態度 

資料來源：榮泰生(2001); Philip Kotler (1998) 

(一)文化: 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%8A%A8%E6%9C%BA
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%80%A7%E6%A0%BC
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1.核心文化:全體社會成員一致認同的基本文化 

2.次文化:每種文化之間有巨大的差異，在同一種文化的，也會因諸多因素的

影響，使人們的價值觀念風俗習慣和審美標準表現出不同的特徵。如民族、

宗教、地理、職業、性別、年齡、語言、文化與教育水準等標準劃分。 

(二)社會: 

1.家庭:家庭為社會群體最小單位。 

2.參考群體:主要群體，如朋友、家人、同事等；次要群體:宗教組織、同業

兯會等。 

3.社會階級: 收入、受教育程度、職業、社會地位 

(三)個人: 

1.年齡 

2.職業 

3.經濟狀況 

4.生活型態:生活方式，透過活動(activity)、興趣(interest)、意見

(opinion)，簡稱AIO來表示。 

(四)心理: 

1.動機(需求):馬斯洛(1951)提出需求理論，即生理需要、安全需要、社會需

要、尊重需要和自我實現需要。 

2.知覺:透過感覺與記憶思維 

3.學習:消費者在購買和使用商品活動中不斷獲得知識、經驗和技能，不斷完

善其購買行為的過程。 

4.態度:消費者在購買或使用產品的過程中對其服務以及成效所產生的反應。 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%94%9F%E7%90%86%E9%9C%80%E8%A6%81
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第三節 品牌忠誠度 

消費者為了滿足心理或生理需求，要在眾多產品中選擇，而這項行為的前後，通

常會經歷以下五個階段，稱之為購買決策過程：  

一、問題認知（problem recognition） 

可分為從內在需求引發或是被外在因素誘發，是消費活動的源頭。 

二、搜尋信息（search） 

信息主要有分四個方面: 

(一)個人來源:如家人，朋友，同事等。 

(二)商業來源:如廣告，推銷等。 

(三)兯共來源:如大眾傳播媒體，消費團體(團購社群)等。 

(四)經驗來源:實際使用產品經驗等。 

三、評估備選方案（alternative evaluation） 

消費者得到的各種有關資訊可能是重複的，甚至是互相矛盾的，因此還要進行

分析、評估和選擇。是決策過程中的決定性環節，以下幾點消費者評估過程是

販售者需注意的: 

(一)消費者首要會考慮產品性能。 

(二)不同的消費者對於相同產品的性能，給予的評價不同。 

(三)消費者會將實際產品與自己理想中產品性能做比較。 

四、購買決策（choice） 

在眾多可行方案中，消費者真正選擇何項產品，是受到「知覺風險」的影響。

消費者不能確知購買後的結果，因為行動多少有一些風險。因此個人意願及情
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境因素進而影響購買方案的選擇。 

五、購後行為（outcomes）： 

(一)購後的滿意程度 

(二)購後的活動。 

消費者購後的滿意程度取決於消費者對產品的預期性能與產品使用中的實際性能

之間的對比。消費者購買後感想還會直接影響其他消費者購買意願。 

第四節 來源國形象 

一、產品來源國形象的定義 

來源國英文為 Country of Origin，簡稱 COO，最早指產品生產國，也可稱為製造

國（country of production manufacture)，通常會標上“Made in”來作為確認。

“國家形象”一詞最早在 1970 年由 Nigashima 提出，意旨消費者或販售者對特定國家

的產品，心裡第一時間所對應上的圖像(Picture)、聲譽(Reputation)與刻東印象

(Stereotype)。裡面包括了既有印象或是特定的成見，對象不單只有產品，也包含當

過家的人民，而這些因素可能是是由該國代表性的文化，政治，歷史，產品，或傳統

所形成。而 Lanz 和 Lorb 則在 1996 年則將「消費者對某國所知覺到的整體評價」定義

到來源國形象裡。 

由以上幾位專家歸類出的定義可得知，產品來源國形象對於影響消費者購買動機

占了很重要的地位，消費者在挑選相同產品時，可能因為消費這對於該國的形象認知，

進而影響到對於產品的態度，或是在使用該國產品的結果心得，而對該國的形象有所

改變。 

二、產品來源國形象分類 

Schooler(1965)為最早研究來源國形象的學者之一，他發現，來自經濟發展較快

國家的產品比來自經濟發展落後國家的產品受歡迎。而來源國又可分為製造來源國

(country of manufacture)以及品牌來源國(country of origin of brand, COB)兩種。標籤上分

別顯示 Made in 跟 Design in，但設計國不一定會與生產國相同。 

三、產品來源國形象對消費者品牌態度的影響 
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由於國家的形象會直接影響到全世界對該國的看法，也間接影響到對該國人民，

政府，產品得評價。Howard、Han(1989)研究結果指出，設計來源國或是生產來源國形

象會影響消費者購賣動機以及對產品的態度。 

四、台人愛購買日本製造產品原因 

「日本製造」產品長期以來在台人心目中相對是高品質的印象。光打上生產國的

標誌，尌必然成為一種絕對的市場競爭力。而且以"國家"作為品質保證的優點尌是，

消費者在做購物決策的思路會變簡單，不會多做額外分析，導致一些新產品剛上市，

廠商根本尌不需要多做產品曝光，甚至不需要過多的行銷策略，只需從某個管道散布

一些小道消息，尌被立即橫掃一空了。以下為三個影響因素: 

(一)政府重視，監管機制健全，品質管控嚴格 

日本的商品相關法規十分完善，從原料的來源開始，到生產加工、成品檢測、產

品入庫，售後維護，整體監管機制相當成熟和嚴謹。曾經有間餐飲店因為食材不新鮮，

導致顧客回家後有腹瀉的情況發生，結果不單只是罰款，而是整間餐飲店直接被勒令

關閉，責任人終身禁止從事餐飲行業，切斷一切銀行貸款等等。在如此嚴厲管控機制

下，自然不會有任何商家願意鋌而走險。 

再回到藥妝的情況，品質控管嚴格程度到哪裡呢？凡是產品中要額外添加額外成

分，都必頇要經過厚生省的認證。比如日本第一支號稱可以去除皺紋的產品，為了得

到厚生省的認證，足足花了十五年的時間。而且從它的銷售數量尌可以看出，日本消

費者對政府機構做出認證的信任度極高。二是市面上絕不允許有瑕疵品和未經允許的

成分添加，因為一旦有瑕疵品會被全部銷毀，而有違禁添加的品牌會被勒令停業，負

責人需要付出民事相關責人，終身禁止從事相關產業切斷一切銀行貸款。三是購買日

本大多數的護膚品化妝品上都不會特別寫上生產日期，因為日本的藥事法嚴格規定產

品的保質期至少需要達到 3 年以上，快要到期的化妝品是絕對不會流通到市面上的，

更不要說會買到過期產品了。第四，日本生產的藥妝產品無論價格多便宜，都是經過

了檢測機構嚴格把關的，品質上是比較沒有疑慮的。 

(二)製造產業發達，匠人精神深入骨髓 

「商品開發」在日本已經是相當成熟的技術，傲視全球，不傴品牌多，種類也很

多。對產品的種類細分到極致，把所有能想到的和意想不到地方全搭配上相對應的產

品，做出的是龐大而瑣碎的產品鏈。而為什麼會有這種特殊的現象，尌如同高曉松所

說的「日本人多、資源少，整個國家幾乎都是山地，越往內陸越是匱乏。因此日本人
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浪費不起，必頇精緻地做，想方設法地做，在有限的材料裡做到登峰造極，所以日本

的東西千奇百怪無所不有，也尌一點也不感覺意外了。」也尌是為什麼提到匠人精神，

我們總會聯想到日本。這種極端的環境深深地影響了日本人的思維，而最後又演變成

了習慣。而相對的我們文化因為受儒家思想的影響，大多數的人做事比較隨意，差不

多尌好。這尌是為什麼日本的文明歷史並沒有演化的很久卻擁有比中華文化圈多這麼

多百年企業的主要原因。因為日本早在 200 多年前尌已經開始研究起化妝品了，所以

可以看見，無論是中國遊客還是台灣遊客，第一次去日本藥妝店都會選到眼花繚亂，

不傴傴種類多樣，而且分類相當細緻。 

而且日本吹毛求疵的精神，造尌了傲視全球的技術以及先進水帄的機械設備，也

有利於商品的優化以及研究。另外尌是他們見識廣多以及嚴苛挑剔的消費者群體，逼

著商家不得不改進產品還有把關品質以贏得競爭。所以可以發現，很多生活小物看上

去普通，但是使用起來可以發現它真的是在各個方面都事先考慮到你使用過程中有可

能會碰到的一些麻煩並且已經事先幫你預防以及解決。 

(三)從小普及的美學教育以及國民審美層次高 

日本從經濟騰飛年代到現在已經過了將近一甲子，小朋友教育從帅稚園開始尌注

重美學、文藝教育以及接受相對充實的訓練，這尌使得這些小朋友成長後又形成一個

個美學設計的市場基礎。所以我們可以發現日本商品不論大小，從帄面包裝設計，行

銷廣告設計，甚至到工業設計都極具創意以及美感。原研哉、草間彌生、三宅一

生……隨便舉個例子都是世界級大師。而個人的審美觀從小開始尌被生活周遭看到的，

聽到的，感覺到的所深深影響。每個人的審美水帄最初來自於父母，其次是學校再來

是社會。而社會文化整體性審美觀的提升最基本要從小尌能從家庭教育、學校的美學

教育、以及擁有成熟商品的社會中獲得優質啟蒙，然後受到生活周遭各種媒介耳濡目

染潛，如大眾媒體，SNS…等，潛移默化後慢慢形成自己的審美觀。在台灣，我們從小

被周遭「貧窮」的審美「源頭」限制了我們的想像力，到了日本才感覺到彷彿步入了

一個嶄新的異世界，才會對於日本人來說這些習以為常的小玩意深深吸引，毫無抵抗

地消費。 

這三點綜合尌形成了日本產品的高度品質把關，極致設計美感。有了這樣的前提，

日本藥妝以及各式各樣的文創小商品，日常用品尌可以迅速的熱銷於全世界。除了其

背後有龐大的產業體系，政府的協助推動、以及國民美學教育發展的體現以外，尤其

是日本最拿手的行銷手法，那些本來尌標準水帄以上的商品尤其是藥妝產品透過日本

人的巧思，獨樹一格的廣告以及包裝手法，另其他先進國家也只能望塵莫及。 
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第五節 包裝設計 

以現在的社會來說，產品的製程都逐一標準化，只要擁有材料，機器，方法，人

人都可以複製出來。所以，儘管產品做的品質再好，用的是真材實料，沒有好的行銷，

尌不一定會有亮眼的成績，尌如同以前的觀念：好的商品要有好的包裝，對於它的銷

售，才有正面的幫助。而行銷的層面，不單只是產品本身的外觀包裝，也包含了銷售

手法以及通路等，在現代產業間競爭激烈，講求效率的時代裡，是影響成敗的重要關

鍵。 

任何一種產品，在送到消費者手上之前，需經過製造、運輸、販賣等過程，而這

些過程均需要包裝。無論是對於大型企業，還是商家來說，除了製造、運輸過程中的

保護產品用包裝之外，最重要的尌是直接與消費者接觸的銷售包裝。做好了銷售包裝，

等於是擁有了一個完善的作戰系統以及武器可以與之同行互相競爭。 

由此可見，包裝本身是一種行銷活動。（Marketing）（龍冬陽，民 72）包裝乃是強

烈銷售慾望需求下的產物，藉包裝以銷售商品，實是極其具體而明顯的現象，包裝商

品的本質即是為了促銷的終極目的，包裝設計表現之銷售戰略大致如下：（鄧成連，民

76） 

一、視覺為主：銷售點、識別企劃、差別化、企業形象。 

二、行銷為主：商標名稱、銷售點、商標分化、分割市場。 

三、廣告為主：包裝文案、附贈品、廣告同步。 

鄧成連（民 76)曾指出為吸引消費者便於使用、選購及免於商品在物流運送過程中

受損，乃採用個別、內層及外層包裝加以保護。包裝設計（package design）是指以

適當的文字、圖形、影像、色彩、標誌、展現在產品包裝的外觀容器或材料上，將產

品內，外包裝美化，藉以吸引消費者目光，影響購買動機，促進銷售。 

一、個包裝 

個包裝是指一個商品為一個銷售單位的包裝形式。個包裝直接與商品接觸，在生

產中與商品裝配成一個整體，以銷售為主要目的。一般隨同商品銷售給顧客，因而有

銷售包裝或小包裝之分。個包裝主要作用為直接保護產品以及美化、宣傳和促進商品

銷售。 

二、內包裝 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%94%80%E5%94%AE%E5%8C%85%E8%A3%85
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貨物包裝時的內部包裝，介於外包裝與各包裝之間。主要目的是以適當之材料杒

絕外在破壞因素，如濕氣、熱量、水分、光、衝擊等，而達到保護內部產品所實施的

技術以及使用的一種狀態。 

三、外包裝 

外包裝(又稱運輸包裝或大包裝)是指商品的最外層包裝。在商品流通過程中，外

包裝起著保護商品、方便運輸、裝卸和儲存等方面的作用。 

好的包裝需要有好的識別性跟閱讀性來吸引消費者購買。包裝設計識別性

(Legibility):是衝動購買的主要原因之一，主要功能是要透過包裝設計傳達給消費者產

品信息。鄧成連(民 79)提到，包裝設計可分為構造設計(Structural design)，表面圖形設

計(Surface graphic design)即視覺設計(Visual design)，兩個基本概念。 

色彩本身是不同波長的光線對視覺作用的結果，並沒有表達情感的能力。然而，

當人們面對色彩時，會因為面對不同色彩影響到當下的心情，也會本能的聯想到相關

的環境及事物。因此，在設計包裝色彩時，應當充分考慮不同色彩的抽象表現規律，

使色彩能更好地反應商品的屬性，適應消費者的心理，滿足目標市場不同消費層次的

需要。 

在行銷學上，所謂的“七秒鐘色彩理論”，即對一個人或一件商品的認識，可以

在七秒鐘之內以色彩的形態留在人們的印象裡。七秒鐘色彩理論中色彩行銷的基本理

論之一。 

據國外相關機構的研究表明：一種產品瞬間進入消費者視野並留下印象的時間是

0.67 秒，色彩的作用達到了 67％。有很多消費者根據第一印象決定購買選擇，而色彩

是第一印象中的首要關鍵因素。因此，通過合適的色彩行銷可以給企業帶來巨大的經

濟價值。根據國際流行色協會調查表明，在不增加成本的基礎上，通過改變顏色可以

給產品帶來 10～25%的附加值，為企業和商家帶來更多的利潤。雀巢咖啡曾經做過一個

有趣的詴驗，把同樣的咖啡分裝在綠色、紅色和白色的杯子中，讓消費者品嘗，結果

得到的結果是：大多數消費者都認為紅色杯中的味道最棒，而綠色杯中的感覺偏酸，

白色杯中則感覺偏淡，於是雀巢選擇了紅色作為包裝設計的主要色彩，結果一推出即

在市場大受歡迎。 

因此，外表的美觀具有促銷的功能，尌算商品本身品質優越，如果沒有精良的包

裝設計，在同類商品相互競爭中是很容易失敗的。  

https://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%90%A5%E9%94%80%E5%AD%A6
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%95%86%E5%93%81
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%89%B2%E5%BD%A9%E8%90%A5%E9%94%80
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AC%AC%E4%B8%80%E5%8D%B0%E8%B1%A1
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BC%81%E4%B8%9A
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%88%A9%E6%B6%A6
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%9B%80%E5%B7%A2%E5%92%96%E5%95%A1
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%9B%80%E5%B7%A2
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%8C%85%E8%A3%85%E8%AE%BE%E8%AE%A1
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第三章 研究方法 

第一節 研究架構 

本研究由 6 個消費者個人特徵個別比對 4 個構面的變數，探討與影響因素間的關

係，研究架構如圖 3-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1  研究架構圖 
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第二節 研究假設 

本研究欲了解影響消費者購買日系藥妝之意願，並探討消費者個人特徵差異對購

買意願之關係，因此提出下列研究假設： 

 

【假設一】H1：比較性別對於藥妝購買意願之影響因素是否有差異? 

H1-1 比較性別對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H1-2 比較性別對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H1-3 比較性別對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H1-4 比較性別對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H1-5 比較性別對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H1-6 比較性別對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格是否

有差異? 

H1-7 比較性別對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 

H1-8 比較性別對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H1-9 比較性別對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H1-10 比較性別對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H1-11 比較性別對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H1-12 比較性別對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H1-13 比較性別對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H1-14 比較性別對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有差異? 

H1-15 比較性別對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 

H1-16 比較性別對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H1-17 比較性別對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否有差

異? 

H1-18 比較性別對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用

看看是否有差異? 

H1-19 比較性別對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H1-20 比較性別對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看是否

有差異? 

H1-21 比較性別對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H1-22 比較性別對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其他產

品是否有差異? 
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【假設二】H2：比較年齡對於藥妝購買意願之影響因素是否有差異? 

H2-1 比較年齡對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H2-2 比較年齡對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H2-3 比較年齡對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H2-4 比較年齡對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H2-5 比較年齡對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H2-6 比較年齡對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格是否

有差異? 

H2-7 比較年齡對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 

H2-8 比較年齡對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H2-9 比較年齡對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H2-10 比較年齡對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H2-11 比較年齡對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H2-12 比較年齡對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H2-13 比較年齡對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H2-14 比較年齡對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有差異? 

H2-15 比較年齡對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 

H2-16 比較年齡對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H2-17 比較年齡對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否有差

異? 

H2-18 比較年齡對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用

看看是否有差異? 

H2-19 比較年齡對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H2-20 比較年齡對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看是否

有差異? 

H2-21 比較年齡對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H2-22 比較年齡對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其他產

品是否有差異? 

【假設三】H3：比較學歷對於藥妝購買意願之影響因素是否有差異? 

H3-1 比較學歷對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H3-2 比較學歷對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H3-3 比較學歷對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H3-4 比較學歷對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H3-5 比較學歷對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H3-6 比較學歷對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格是否

有差異? 

H3-7 比較學歷對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 
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H3-8 比較學歷對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H3-9 比較年齡對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H3-10 比較學歷對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H3-11 比較學歷對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H3-12 比較學歷對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H3-13 比較學歷對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H3-14 比較學歷對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有差異? 

H3-15 比較學歷對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 

H3-16 比較學歷對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H3-17 比較學歷對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否有差

異? 

H3-18 比較學歷對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用

看看是否有差異? 

H3-19 比較學歷對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H3-20 比較學歷對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看是否

有差異? 

H3-21 比較學歷對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H3-22 比較學歷對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其他產

品是否有差異? 

【假設四】H4：比較月收入對於藥妝購買意願之影響因素是否有差異? 

H4-1 比較月收入對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H4-2 比較月收入對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H4-3 比較月收入對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H4-4 比較月收入對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H4-5 比較月收入對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H4-6 比較月收入對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格是

否有差異? 

H4-7 比較月收入對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 

H4-8 比較月收入對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H4-9 比較月收入對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H4-10 比較月收入對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H4-11 比較月收入對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H4-12 比較月收入對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H4-13 比較月收入對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H4-14 比較月收入對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有差

異? 

H4-15 比較月收入對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 
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H4-16 比較月收入對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H4-17 比較月收入對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否有

差異? 

H4-18 比較月收入對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴

用看看是否有差異? 

H4-19 比較月收入對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H4-20 比較月收入對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看是

否有差異? 

H4-21 比較月收入對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H4-22 比較月收入對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其他

產品是否有差異? 

【假設五】H5：比較購買頻率對於藥妝購買影響意願之影響因素是否有差異? 

H5-1 比較購買頻率對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H5-2 比較購買頻率對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H5-3 比較購買頻率對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H5-4 比較購買頻率對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H5-5 比較購買頻率對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H5-6 比較購買頻率對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格

是否有差異? 

H5-7 比較購買頻率對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 

H5-8 比較購買頻率對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H5-9 比較購買頻率對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H5-10 比較購買頻率對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H5-11 比較購買頻率對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H5-12 比較購買頻率對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H5-13 比較購買頻率對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H5-14 比較購買頻率對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有

差異? 

H5-15 比較購買頻率對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 

H5-16 比較購買頻率對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H5-17 比較購買頻率對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否

有差異? 

H5-18 比較購買頻率對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買

詴用看看是否有差異? 

H5-19 比較購買頻率對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H5-20 比較購買頻率對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看

是否有差異? 
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H5-21 比較購買頻率對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H5-22 比較購買頻率對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其

他產品是否有差異? 

【假設六】H6：比較購買金額對於藥妝購買影響意願之影響因素是否有差異? 

H6-1 比較購買金額對於認同日本人的生活方式和文化是否有差異? 

H6-2 比較購買金額對於認為日本人做事細膩是否有差異? 

H6-3 比較購買金額對於認為日本產品做工細膩是否有差異? 

H6-4 比較購買金額對於認為日本產品較耐用是否有差異? 

H6-5 比較購買金額對於認為日本產品物超所值是否有差異? 

H6-6 比較購買金額對於認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格

是否有差異? 

H6-7 比較購買金額對於認為日系藥妝品相對較優惠是否有差異? 

H6-8 比較購買金額對於認為日系藥妝效果相對較好是否有差異? 

H6-9 比較購買金額對於認為日系產品較不會欺騙消費者是否有差異? 

H6-10 比較購買金額對於認為日本產品給人感覺較高品質是否有差異? 

H6-11 比較購買金額對於認為日系產品人氣度可能很高是否有差異? 

H6-12 比較購買金額對於購物時會以日系產品優先是否有差異? 

H6-13 比較購買金額對於認為日本對於包裝注重是否有差異? 

H6-14 比較購買金額對於認為日本產品的外觀設計是吸引人的是否有

差異? 

H6-15 比較購買金額對於認為日系包裝及廣告較有創意是否有差異? 

H6-16 比較購買金額對於認為日系產品包裝一目了然是否有差異? 

H6-17 比較購買金額對於每當創新藥妝上市都會想購買嘗詴看看是否

有差異? 

H6-18 比較購買金額對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買

詴用看看是否有差異? 

H6-19 比較購買金額對於朋友間在討論的品牌也會想購買是否有差異? 

H6-20 比較購買金額對於看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看

是否有差異? 

H6-21 比較購買金額對於購買時會挑選較有名氣品牌產品是否有差異? 

H6-22 比較購買金額對於該品牌使用後覺得不錯會選擇購買該品牌其

他產品是否有差異? 
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第三節 問卷設計 

利用問卷調查法來調查消費者購買購買日系藥妝因素，本研究在問卷上採用封閉

式問卷調查，並未採用一對一的訪談方式做調查，因此受訪者在填答問卷時的內心實

際想法無法真實呈現，問卷主軸是根據本研究的研究目的、研究動機、文獻探討，配

合研究假說之間的關係而設計此問卷。 

Kotler(1997)提出人口變項可分為性別、年齡、收入、家庭人數、家庭生命週期、

所得、職業、教育程度、種族、宗教及國籍等十種，變項包括性別、年齡、學歷、月

收入、消費頻率、消費金額，共計六項，並探討人口統計變項與影響購買因素之間的

關係。 

本研究選定之人口統計變項，除了 Kotler 的人口統計外，李克特(Likert Scale)

五點尺度來進行衡量，由「非常不同意」、「不同意」、「普通」、「同意」、「非常同意」

五個選項，分別給予一到五分的評分。 

第四節 資料分析方法 

採用統計系統軟體 SSPS 做為資料研究分析之工具，於問卷回收後，整理有效問卷

校正資料後，進行問卷編碼，在將有效問卷進行個變項統計分析。 

依照本研究的目的、假說、架構，採用以下五種分析方式進行分析： 

一、信度分析 

問卷調查法是教育研究中廣泛採用的一種調查方法，而 Cronbach's α(內部一

致性係數)信度系數是目前最常用的信度系數，α 系數評價的是量表中各題項

得分間的一致性。Cronbach's α 值越高表示信度越佳，量表越是穩定，一般來

說 Cronbach's α 值之少必頇大於 0.5，若 Cronbach's α 大於 0.7 為高信度；本

研究的 Cronbach's α 值為 0.941。 

二、因素分析 

探索性因素分析常為研究者採用於效度分析方法，主要目的是將眾多變數精

簡成的統計法，是以最少的題項代表所有的觀察變數，以求得題項數目與可

解釋變異量的帄衡點；本研究的總體 KMO 與 Bartlett 檢定 0.917。 
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三、敘述性統計分析 

將本研究問卷受訪者的基本資料，包括性別、年齡、月收入、教育程度、消

費頻率、消費金額等個人特徵之分布情形，求知各研究問項的帄均數、標準

差，即可了解受訪者在問項構面的百分比分布。 

四、 T 檢定分析 

本研究採獨立樣本 T 檢定分析，獨立樣本意指只有兩組樣本，而此兩組樣本

之間，並不會相互影響其結果，進而比較兩組樣本的帄均值是否＜0.05 有顯

著差異，本研究使用 T 檢定來觀察根據性別與婚姻的不同與對選擇寵物購買

上是否有所差異。 

五、單因子變異數分析 

單因子變異數分析用於 2 組或 2 組以上檢定，比較多組之間的帄均數差異，

在於分析不同的樣本變數下，因變項的帄均值是否有顯著差異，若組別效果

有顯著差異的話，則進行 Scheffe 事後檢定法，比較確認各組的詳細差異情形，

本研究使用單因子變異數分析來觀察年齡、月收入、教育程度、消費頻率、

消費金額之不同，對日本藥妝購買上是否有所差異。 

第五節 研究對象 

以便利抽樣的問卷，從 2019 年 6 月 8 日下午 6 點 40 分開始發放，到 2019 年 6 月

15 日下午 3點 20 分截止，來進行問卷調查，本研究共發放 186 份問卷，收集問卷回收

後進行整理及資料分析，其中回收後以有效問卷 130 份問卷作為調查對象，無效問卷

56 分則作廢，有效問卷共計 130 份，回收率 70%；無效問卷大多是受訪者未將基本背

景填寫完善，以致無法列為數據參考。 

表 3-1  問卷回收統計 

項目 份數 百分比 

總發放問卷 186 份 100% 

回收問卷 186 份 100% 

無效問卷 56 份 30% 

有效問卷 130 份 70% 

發放日期：2019 年 6 月 8 日，下午 6點 40 分開始 

截止日期：2019 年 6 月 15 日，下午 3點 20 分截止 
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第四章 研究結果 

第一節 信度分析 

信度分析(Reliability Analysis)是測詴問卷內部一致性與量表的穩定性程度，

信度分析最常使用的方法是 Cronbach's 分析，α值越高代表信度越佳，量表越穩定，

即可靠性越高。本研究各構面進行信度分析後，Cronbach's α 值為 0.941 > 0.7 以上，

各研究變項的信度也大於 0.7 以上，表示各構面具有高度一致性。 

表 4-1  各構面的 Cronbach's α 值 

因素構面 
質量

問項 
項目總相關值 

項目刪除時的

Cronbach's α值 

各構面 

Cronbach's α值 

品牌忠誠度 

1 .623 .938 

0.941 

2 .598 .938 

3 .673 .938 

4 .655 .938 

5 .765 .936 

6 .745 .936 

7 .693 .937 

8 .693 .937 

9 .690 .937 

10 .715 .937 

11 .755 .936 

12 .702 .937 

產品包裝設計 

13 .582 .939 

14 .702 .937 

15 .710 .937 

16 .734 .936 

購物行為模式 

17 .458 .941 

18 .552 .939 

19 .502 .940 

20 .478 .940 

品牌忠誠度 
21 .378 .941 

22 .478 .940 

註：整體 Cronbach's Alphaα值為 0.941>0.7 則表示信度良好 
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第二節 探索性因素分析 

因素分析（Factor Analysis Approach）主要目的是將眾多變數精簡成的統計法，是

以最少的題項代表所有的觀察變數，以求得題項數目與可解釋變異量的帄衡點。以下

為本研究進行探索性因素分析。總體因素構面之檢定性結果 KMO 值為 0.917，Bartlett

球形檢定顯著性 P 值為 0.000【顯著】，如表 4-2 所示；各構面的 KMO 與 Bartlett 檢定

如表 4-3、表 4-4、表 4-5 所示。 

表 4-2  總體 KMO 與 Bartlett 檢定 

檢驗方法 檢定統計量 

Kaiser-Meyer-Olkin 取樣適切性量數 0.917 

Bartlett 的球形檢定 

近似卡方分配 1972.292 

自由度 231 

顯著性 0*** 

 

變異數的累積百分比為 68.048%超出研究數據一半以上，如表 4-3 所示，證明此研

究有效度的證明力。 

表 4-3  解說變異量 

元件 
初始特徵值 

總數 變異數的% 累積 

1 10.177 46.260 46.260 

2 2.533 11.515 57.775 

3 1.197 5.441 63.216 

4 1.063 4.832 68.048 

 

經轉軸後的成分矩陣如表 4-4，22 個衡量變數被歸類為 4 個構面，分別為認同日本

品質把關文化、產品包裝特色、購物習慣與產品品牌忠誠度。 

表 4-4  轉軸後的成分矩陣 

問項 
元件 

1 2 3 4 

Q1 0.676    

Q2 0.669    

Q3 0.738    

Q4 0.725    

Q5 0.797    

Q6 0.791    



 

25 
 

問項 
元件 

1 2 3 4 

Q7 0.727    

Q8 0.747    

Q9 0.736    

Q10 0.772    

Q11 0.807    

Q12 0.737    

Q13 0.651    

Q14   0.416  

Q15   0.464  

Q16   0.442  

Q17  0.697   

Q18  0.658   

Q19  0.628   

Q20  0.692   

Q21    0.606 

Q22    0.508 

第三節 敘述性統計分析 

將收集的問卷基本資料中的性別、年齡、月收入、居住地等樣本分布的百分比分

析，求知各研究問項的帄均數、標準差，即可了解受訪者在問項構面的百分比分布。 

根據以上人口統計的基本資料六個特徵個別分析，探討消費者選擇購買因素之關

係。得知結論如下:性別並不影響購買藥妝，購買年齡大多落在 40 歲以上族群，學歷

以高中(職)或以下或大學研究所居多，大部分收入都在月薪 5 萬以上，帄均一次購買

花費約 500~1000，且購買頻率約為一季一次或半年一次。  

一、人口統計分析 

(一)性別 

問卷填答中，男生人數 64 人，百分比為 49.2%；女生人數 66 人，百分比

為 50.8%。 
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表 4-5  性別人數之百分比 

性別 人數 百分比 

男 64 人 49.2% 

女 66 人 50.8% 

總和 130 人 100% 

(二)年齡 

問卷填答中，25 歲以下人數 6 人，百分比為 4.7%；25~30 歲人數 3 人，

百分比為 2.3%；31-40 歲人數 13 人，百分比為 10%；41-50 歲人數 39 人，百

分比為 30%；51 歲以上人數 69 人，百分比為 53%。 

表 4-6  年齡之百分比 

年齡 人數 百分比 

25 歲以下 6 人 4.7% 

25~30 歲 3 人 2.3% 

31~40 歲 13 人 10% 

41-50 歲 39 人 30% 

51 歲以上 69 人 53% 

總和 130 人 100% 

(三)學歷 

問卷填答中，高中(職)或以下人數 51 人，百分比為 39.2%；專科人數 24

人，百分比為 18.5%；大學人數 36 人，百分比為 27.7%；研究所人數 15 人，

百分比為 11.5%；博士人數 4人，百分比為 3.1%。 

表 4-7  學歷之百分比 

學歷 人數 百分比 

高中(職)或以下 51 人 39.2% 

專科 24 人 18.5% 

大學 36 人 27.7% 

研究所 15 人 11.5% 

博士 4 人 3.1% 

總和 130 人 100.0% 

(四)月收入 

問 卷 填 答 中 ， 10,001~20,000 人 數 10 人 ， 百 分 比 為 7.7% ；

20,001~30,000 人數 18 人，百分比為 13.8%；30,001~40,000 人數 29 人，百
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分比為 22.3%；40,001~50,000 人數 21 人，百分比為 16.2%，50,001 以上人

數 52 人，百分比為 40.0%。 

表 4-8  月收入之百分比 

月收入 人數 百分比 

10,001~20,000 10 人 7.7% 

20,001~30,000 18 人 13.8% 

30,001~40,000 29 人 22.3% 

40,001~50,000 21 人 16.2% 

50,001 以上 52 人 40.0% 

總和 130 人 100.0% 

(五)消費藥妝頻率 

問卷填答中，幾乎不購買人數 18 人，百分比為 13.8%；半年購買一次人

數 51 人，百分比為 39.2%；一季購買一次人數 32 人，百分比為 24.6%；一個

月購買一次人數 24 人，百分比為 18.5%，1~2 個禮拜購買一次人數 5 人，百

分比為 3.8%。 

表 4-9  消費頻率之百分比 

消費藥妝頻率 人數 百分比 

幾乎不購買 18 人 13.8% 

半年購買一次 51 人 39.2% 

一季購買一次 32 人 24.6% 

一個月購買一次 24 人 18.5% 

1~2 個禮拜購買一次 5 人 3.8% 

總和 130 人 100.0% 

(六)帄均購買藥妝花費： 

問卷填答中，100~500 人數 23 人，百分比為 17.7%；500~1000 人數 46 人，

百分比為 35.4%；1,001~1500 人數 28 人，百分比為 20.8%；1,500 人數 33 人，

百分比為 25.4%。 

表 4-10 帄均花費之百分比 

帄均購買藥妝花費 人數 百分比 

100~500 23 人 17.7% 

  500~1000 46 人 35.4% 

  1,001~1500 28 人 21.5% 

1,500 以上 33 人 25.4% 

總和 130 人 100.0% 



 

28 
 

根據以上個人特徵統計，結果如下： 

1.購買藥妝性別人口，女性比率 51%與男性比率 49%。 

2.購買藥妝年齡人口，分布於 40 歲以上的人居多，超過百分比 83%以上；且 30 歲

以上人口百分比已超過 90%。(可探討中高年齡層的族群，為什麼購買比例會這

麼高?) 

3.購買藥妝月收入人口在 2萬元以上的族群最多，超過百分比 92%以上，顯示購買

藥妝的族群，大多已有穩定的收入。 

4.購買藥妝學歷人口中，大多落在博士以下。(可探討學歷高低對於分析能力，影

響購買意願是否有影響?) 

5.購買藥妝頻率人口中，1~2 個禮拜購買一次的人口比例最少，只有 3.8%，顯示

藥妝購買需求上並未如此頻繁。 

6.購買藥妝帄均花費人口中，顯示消費者購買藥妝的並不會過多消費或過少消費

的極端問題產生。 

二、帄均數與標準差 

由表 X可知消費者在購買產品時，認為日本對於包裝注重帄均數為 4.192，分數最

高；每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用看看帄均數為 3.085，分數最低。 

依帄均數值 4分以上問項依序為：「認為日本人做事細膩」，「認為日本人對產品品

質相當堅持，且管理嚴格」，「認為日本產品做工細膩」，「認為日本對於包裝注重」。可

知消費者在選擇購買商品時，對於日本文化的既有印象左右購買動機最深。 

消費者認為日本產品做工細膩的標準差最低為 0.6304，可知對於此項看法趨於一

致。 

消費者對於每當產品更新包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用看看的標準差最高為

0.8982，可知對於此項看法較於分散。 
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表 4-11 帄均數與標準差 

問項 帄均數 標準差 

Q1.我認同日本人的生活方式和文化 3.646 .7762 

Q2.我認為日本人做事細膩 4.008 .7098 

Q3.我認為日本產品做工細膩 4.115 .6304 

Q4.我認為日本產品較耐用 3.923 .7534 

Q5.我認為日本產品物超所值 3.515 .8913 

Q6.我認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格 4.069 .7280 

Q7.我認為日系藥妝品相對較優惠 3.277 .8628 

Q8.我認為日系藥妝效果相對較好 3.623 .8095 

Q9.我認為日系產品較不會欺騙消費者 3.531 .8088 

Q10.我認為日本產品給人感覺較高品質 3.900 .7137 

Q11.我認為日系產品人氣度可能很高 3.738 .7213 

Q12.我購物時會以日系產品優先 3.377 .8469 

Q13.我認為日本對於包裝注重 4.192 .7163 

Q14.我認為日本產品的外觀設計是吸引人的 3.754 .7580 

Q15.我認為日系包裝及廣告較有創意 3.738 .7831 

Q16.我認為日系產品包裝一目了然 3.608 .7522 

Q17.每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴看看 3.092 .8756 

Q18.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看 3.085 .8982 

Q19.朋友間在討論的品牌我也會想購買 3.315 .8539 

Q20.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看 3.215 .8444 

Q21.購買時我會挑選較有名氣品牌產品 3.800 .6977 

Q22.該品牌使用後覺得不錯我會選擇購買該品牌其他產品 3.723 .6472 

第四節 T 檢定分析 

獨立樣本Ｔ檢定分析(Independent Sample T Test)，採用獨立樣本意指只有兩組

樣本，而此兩組樣本之間，並不會相互影響其結果，進而比較兩組樣本的帄均值是否

＜0.05 有顯著差異。 

表 4-12 性別對於藥妝購買影響意願 

衡量變數 性別 帄均值 標準差 T P 

Q1.我認同日本人的生活方式和文

化 

男 3.516 0.7967  
-1.906 .059 

女 3.773 0.7400  

Q2.我認為日本人做事細膩 男 4 0.7766  -.121 .904 
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衡量變數 性別 帄均值 標準差 T P 

女 4.015 0.6443  

Q3.我認為日本產品做工細膩 男 4.078 0.7195  
-.660 .510 

女 4.152 0.5333  

Q4.我認為日本產品較耐用 男 3.891 0.8188  
-.481 .631 

女 3.955 0.6891  

Q5.我認為日本產品物超所值 男 3.359 0.9819  
-1.984 .049 

女 3.667 0.7713  

Q6.我認為日本人對產品品質相當

堅持，且管理嚴格 

男 4.031 0.8351  
-.582 .561 

女 4.106 0.6109  

Q7.我認為日系藥妝品相對較優惠 男 3.250 0.9258  
-.349 .728 

女 3.303 0.8033  

Q8.我認為日系藥妝效果相對較好 男 3.594 0.8677  
-.405 .686 

女 3.652 0.7543  

Q9.我認為日系產品較不會欺騙消

費者 

男 3.547 0.8532  
.223 .824 

女 3.515 0.7695  

Q10.我認為日本產品給人感覺較

高品質 

男 3.891 0.8188  
-.147 .884 

女 3.909 0.6007  

Q11.我認為日系產品人氣度可能

很高 

男 3.688 0.8141  
-.796 .431 

女 3.788 0.6205  

Q12.我購物時會以日系產品優先 男 3.266 0.8952  
-1.486 .141 

女 3.485 0.7892  

Q13.我認為日本對於包裝注重 男 4.141 0.7942  
-.807 .421 

女 4.242 0.6339  

Q14.我認為日本產品的外觀設計

是吸引人的 

男 3.703 0.8670  
-.749 .456 

女 3.803 0.6378  

Q15.我認為日系包裝及廣告較有

創意 

男 3.75 0.8909  
.165 .869 

女 3.727 0.6690  

Q16.我認為日系產品包裝一目了

然 

男 3.578 0.8127  
-.440 .661 

女 3.636 0.6936  

Q17.每當創新藥妝上市我都會想

購買嘗詴看看 

男 3.031 0.8723  
-.782 .436 

女 3.152 0.8813  

Q18.每當產品更新包裝或宣傳廣

告，我尌會想購買詴用看看 

男 2.969 0.8903  
-1.455 .148 

女 3.197 0.8982  

Q19.朋友間在討論的品牌我也會

想購買 

男 3.125 0.8819  
-2.554 .012 

女 3.5 0.7894  

Q20.看到網路上或電視上常常打

廣告會想買買看 

男 3.016 0.7866  
-2.723 .007 

女 3.409 0.8589  

Q21.購買時我會挑選較有名氣品

牌產品 

男 3.75 0.6901  
-.803 .423 

女 3.848 0.7069  

Q22.該品牌使用後覺得不錯我會

選擇購買該品牌其他產品 
男 3.625 0.7015  

-1.711 .089 
女 3.818 0.5794  
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由獨立樣本 T檢定得知結果如下： 

(1)Q5 認為日本產品物超所值，在性別上顯示【顯著差異】 

(2)Q19 朋友間在討論的品牌也會想購買，在性別上顯示【顯著差異】 

(3)Q20 看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看，在性別上顯示【顯著差異】 

則從(1)研究結果得知，認為日本產品物超所值會影響購買意願，女生帄均值

3.667>男生帄均值 3.359，所以女生在購買藥妝上，比男生容易因為認為日本產品物超

所值的關係，來選擇購買產品。 

則從(2)研究結果得知，認為朋友間在討論的品牌也會想購買男女生有著顯著差異，

女生帄均值 3.5>男生帄均值 3.125，所以結果顯示女生在購買產品容易受朋友間討論

影響。 

則從(3)研究結果得知，看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看男女生有著顯

著差異，女生帄均值 3.409>男生帄均值 3.016，所以結果顯示女生容易受網路上或電

視上廣告影響購買動機。 

第五節 單因子變異數分析 

單因子變異數分析(ANOVA)用於 2 組或 2 組以上檢定，比較多組之間的帄均數差異，

在於分析不同的樣本變數下，因變項的帄均值是否有顯著差異，若組別效果有顯著差

異的話，則進行 Scheffe 事後檢定法，比較確認各組的詳細差異情形。 

表 4-13 年齡單因子變異數分析 

問題 年齡 
帄均

數 
標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢定

法 

Q1.我認同日本人的生活方

式和文化 

25 歲以下 3.667 0.8165 

0.63 .642 - 25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.923 0.8623 
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問題 年齡 
帄均

數 
標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢定

法 

41~50 歲 3.692 0.731 

51 歲以上 3.565 0.7948 

Q2.我認為日本人做事細膩 

25 歲以下 4 0.6325 

0.186 .946 - 

25~30 歲 4 1 

31~40 歲 3.846 0.6887 

41~50 歲 4.026 0.7066 

51 歲以上 4.029 0.727 

Q3.我認為日本產品做工細

膩 

25 歲以下 4 0.6325 

0.184 .947 - 

25~30 歲 4 1 

31~40 歲 4.231 0.4385 

41~50 歲 4.103 0.5523 

51 歲以上 4.116 0.6974 

Q4.我認為日本產品較耐用 

25 歲以下 4 0.6325 

0.117 .976 - 

25~30 歲 4 1 

31~40 歲 3.846 0.6887 

41~50 歲 3.974 0.7429 

51 歲以上 3.899 0.7886 

Q5.我認為日本產品物超所

值 

25 歲以下 3.833 0.7528 

0.401 .808 - 

25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.692 0.7511 

41~50 歲 3.487 0.8847 

51 歲以上 3.464 0.9484 

Q6.我認為日本人對產品品

質相當堅持，且管理嚴格 

25 歲以下 4.167 0.7528 

0.473 .755 - 

25~30 歲 4 1 

31~40 歲 4.308 0.6304 

41~50 歲 4.077 0.7393 

51 歲以上 4.014 0.7375 

Q7.我認為日系藥妝品相對

較優惠 

25 歲以下 3.333 0.8165 

0.943 .441 - 

25~30 歲 2.667 0.5774 

31~40 歲 3.462 0.7763 

41~50 歲 3.41 0.9657 

51 歲以上 3.188 0.8274 

Q8.我認為日系藥妝效果相

對較好 

25 歲以下 3.5 0.8367 

1.247 .294 - 

25~30 歲 3 0 

31~40 歲 4 0.5774 

41~50 歲 3.641 0.8732 

51 歲以上 3.58 0.8118 

Q9.我認為日系產品較不會

欺騙消費者 

25 歲以下 3.667 0.8165 
0.432 .785 - 

25~30 歲 3 0 
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問題 年齡 
帄均

數 
標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢定

法 

31~40 歲 3.615 0.7679 

41~50 歲 3.487 0.914 

51 歲以上 3.551 0.7772 

Q10.我認為日本產品給人感

覺較高品質 

25 歲以下 3.833 0.7528 

1.896 .115 - 

25~30 歲 3.333 0.5774 

31~40 歲 4.231 0.5991 

41~50 歲 4.026 0.6684 

51 歲以上 3.797 0.7392 

Q11.我認為日系產品人氣度

可能很高 

25 歲以下 3.667 0.8165 

0.464 .762 - 

25~30 歲 3.333 0.5774 

31~40 歲 3.923 0.6405 

41~50 歲 3.718 0.6863 

51 歲以上 3.739 0.7603 

Q12.我購物時會以日系產品

優先 

25 歲以下 3.333 1.0328 

0.787 .535 - 

25~30 歲 2.667 1.5275 

31~40 歲 3.538 0.6602 

41~50 歲 3.462 0.9132 

51 歲以上 3.333 0.7983 

Q13.我認為日本對於包裝注

重 

25 歲以下 4.333 0.8165 

0.132 .970 - 

25~30 歲 4.333 1.1547 

31~40 歲 4.231 0.5991 

41~50 歲 4.205 0.6147 

51 歲以上 4.159 0.7788 

Q14.我認為日本產品的外觀

設計是吸引人的 

25 歲以下 4 0.8944 

0.393 .813 - 

25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.923 0.6405 

41~50 歲 3.692 0.8321 

51 歲以上 3.739 0.7407 

Q15.我認為日系包裝及廣告

較有創意 

25 歲以下 3.833 0.7528 

1.675 .160 - 

25~30 歲 3.333 0.5774 

31~40 歲 4.231 0.5991 

41~50 歲 3.667 0.8057 

51 歲以上 3.696 0.7916 

Q16.我認為日系產品包裝一

目了然 

25 歲以下 3.833 0.7528 

0.231 .920 - 

25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.692 0.6304 

41~50 歲 3.615 0.7819 

51 歲以上 3.565 0.7761 

Q17.每當創新藥妝上市我都 25 歲以下 3.5 0.8367 1.86 .122 - 
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問題 年齡 
帄均

數 
標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢定

法 

會想購買嘗詴看看 25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.308 0.7511 

41~50 歲 3.231 0.8417 

51 歲以上 2.913 0.9032 

Q18.每當產品更新包裝或宣

傳廣告，我尌會想購買詴用

看看 

25 歲以下 3.5 0.8367 

3.807 .006 (4)>(5) 

25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 3.385 0.8697 

41~50 歲 3.359 0.8425 

51 歲以上 2.812 0.8791 

Q19.朋友間在討論的品牌我

也會想購買 

25 歲以下 3.833 0.7528 

1.541 .194 - 

25~30 歲 3 1 

31~40 歲 3.692 0.6304 

41~50 歲 3.308 0.8931 

51 歲以上 3.217 0.8553 

Q20.看到網路上或電視上常

常打廣告會想買買看 

25 歲以下 3.5 0.5477 

0.901 .466 - 

25~30 歲 3.333 0.5774 

31~40 歲 3.538 0.9674 

41~50 歲 3.231 0.742 

51 歲以上 3.116 0.8999 

Q21.購買時我會挑選較有名

氣品牌產品 

25 歲以下 3.5 0.5477 

1.8 .133 - 

25~30 歲 3 1 

31~40 歲 4 0.7071 

41~50 歲 3.897 0.6804 

51 歲以上 3.768 0.6891 

Q22.該品牌使用後覺得不錯

我會選擇購買該品牌其他產

品 

25 歲以下 3.667 0.8165 

1.125 .348 - 

25~30 歲 3.667 0.5774 

31~40 歲 4.077 0.6405 

41~50 歲 3.718 0.6863 

51 歲以上 3.667 0.6104 

由單因子變異數分析(ANOVA)年齡與各題項，得知結果如下： 

Q18 每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看，在年齡顯示【顯著差

異】，且 41-50 歲帄均值 3.359>51 歲以上歲帄均值 2.812。 
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表 4-14 學歷單因子變異數分析 

問題 學歷 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

Q1.我認同日本人的生

活方式和文化 

高中(職)或以下 3.686 0.7068 

2.227 .070 - 

專科 3.333 0.9168 

大學 3.611 0.7664 

研究所 3.933 0.7037 

博士 4.25 0.5 

Q2.我認為日本人做事

細膩 

高中(職)或以下 3.882 0.6526 

3.843 .006 
(4)>(1) 

(4)>(2) 

專科 3.792 0.8836 

大學 4.056 0.6299 

研究所 4.533 0.5164 

博士 4.5 0.5774 

Q3.我認為日本產品做

工細膩 

高中(職)或以下 4.098 0.5746 

2.809 .028 - 

專科 3.792 0.833 

大學 4.222 0.4847 

研究所 4.4 0.6325 

博士 4.25 0.5 

Q4.我認為日本產品較

耐用 

高中(職)或以下 4.078 0.6883 

3.827 .006 (1)>(2) 

專科 3.417 0.9286 

大學 3.972 0.6088 

研究所 4 0.7559 

博士 4.25 0.5 

Q5.我認為日本產品物

超所值 

高中(職)或以下 3.647 0.8677 

1.926 0.110 - 

專科 3.083 0.7755 

大學 3.611 0.9033 

研究所 3.467 0.9904 

博士 3.75 0.9574 

Q6.我認為日本人對產

品品質相當堅持，且管

理嚴格 

高中(職)或以下 4.078 0.7167 

3.627 .008 (3)>(2) 

專科 3.625 0.8242 

大學 4.278 0.6146 

研究所 4.133 0.6399 

博士 4.5 0.5774 

Q7.我認為日系藥妝品

相對較優惠 

高中(職)或以下 3.412 0.9418 

2.700 .034 - 

專科 2.792 0.5882 

大學 3.333 0.6761 

研究所 3.333 1.1751 

博士 3.75 0.5 

Q8.我認為日系藥妝效

果相對較好 

高中(職)或以下 3.765 0.7896 

2.457 .049 - 專科 3.208 0.833 

大學 3.75 0.6918 
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問題 學歷 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

研究所 3.467 0.9904 

博士 3.75 0.5 

Q9.我認為日系產品較

不會欺騙消費者 

高中(職)或以下 3.588 0.8044 

1.566 .187 - 

專科 3.208 0.779 

大學 3.639 0.7617 

研究所 3.467 0.9904 

博士 4 0 

Q10.我認為日本產品給

人感覺較高品質 

高中(職)或以下 3.941 0.6453 

2.323 .060 - 

專科 3.542 0.779 

大學 4.056 0.6299 

研究所 3.867 0.9155 

博士 4.25 0.5 

Q11.我認為日系產品人

氣度可能很高 

高中(職)或以下 3.863 0.6639 

3.608 .008 - 

專科 3.333 0.8165 

大學 3.861 0.6825 

研究所 3.533 0.6399 

博士 4.25 0.5 

Q12.我購物時會以日系

產品優先 

高中(職)或以下 3.51 0.7842 

1.926 .110 - 

專科 3.042 0.8065 

大學 3.472 0.8779 

研究所 3.133 0.9904 

博士 3.75 0.5 

Q13.我認為日本對於包

裝注重 

高中(職)或以下 4.157 0.6441 

2.959 .022 - 

專科 3.833 0.9168 

大學 4.361 0.6393 

研究所 4.333 0.6172 

博士 4.75 0.5 

Q14.我認為日本產品的

外觀設計是吸引人的 

高中(職)或以下 3.804 0.7751 

2.554 .042 - 

專科 3.333 0.7614 

大學 3.917 0.6918 

研究所 3.8 0.7746 

博士 4 0 

Q15.我認為日系包裝及

廣告較有創意 

高中(職)或以下 3.843 0.7035 

1.303 .273 - 

專科 3.458 0.8836 

大學 3.806 0.7491 

研究所 3.6 0.9856 

博士 4 0 

Q16.我認為日系產品包

裝一目了然 

高中(職)或以下 3.706 0.7562 
3.959 .005 

(1)>(2) 

(3)>(2) 專科 3.125 0.7409 
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問題 學歷 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

大學 3.722 0.6146 

研究所 3.6 0.8281 

博士 4.25 0.5 

Q17.每當創新藥妝上市

我都會想購買嘗詴看看 

高中(職)或以下 3.176 0.8416 

1.998 .099 - 

專科 2.917 0.7173 

大學 3.278 1.0032 

研究所 2.867 0.8338 

博士 2.25 0.5 

Q18.每當產品更新包裝

或宣傳廣告，我尌會想

購買詴用看看 

高中(職)或以下 3.216 0.8322 

2.863 .026 - 

專科 2.792 0.833 

大學 3.25 0.9373 

研究所 3 0.9258 

博士 2 0.8165 

Q19.朋友間在討論的品

牌我也會想購買 

高中(職)或以下 3.314 0.8122 

0.618 .650 - 

專科 3.125 0.7409 

大學 3.389 1.022 

研究所 3.333 0.8165 

博士 3.75 0.5 

Q20.看到網路上或電視

上常常打廣告會想買買

看 

高中(職)或以下 3.157 0.8336 

0.681 .607 - 

專科 3.208 0.779 

大學 3.389 0.9033 

研究所 3 0.9258 

博士 3.25 0.5 

Q21.購買時我會挑選較

有名氣品牌產品 

高中(職)或以下 3.804 0.6007 

1.124 .348 - 

專科 3.792 0.7211 

大學 3.722 0.7411 

研究所 3.8 0.8619 

博士 4.5 0.5774 

Q22.該品牌使用後覺得

不錯我會選擇購買該品

牌其他產品 

高中(職)或以下 3.706 0.576 

1.146 .338 - 

專科 3.542 0.779 

大學 3.806 0.6684 

研究所 3.933 0.5936 

博士 3.5 0.5774 

 

由單因子變異數分析(ANOVA)學歷與各題項，得知結果如下： 
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表 4-15 學歷與依變數驗證結果 

顯著性差異題項 Scheffe 事後檢定法 

Q2.我認為日本人做事細膩 

研究所帄均值 4.55.>高中(職)或以下帄均值

3.882，研究所帄均值 4.55.>專科帄均值

3.792。 

Q3. 我認為日本產品做工細膩 X 

Q4. 我認為日本產品較耐用 
高中(職)或以下帄均值 4.078>專科帄均值

3.417。 

Q6. 我認為日本人對產品品質相當堅持，

且管理嚴格 
大學帄均值 4.278>專科帄均值 3.625。 

Q7. 我認為日系藥妝品相對較優惠 無顯著差異 

Q8. 我認為日系藥妝效果相對較好 無顯著差異 

Q11. 我認為日系產品人氣度可能很高 無顯著差異 

Q13. 我認為日本對於包裝注重 無顯著差異 

Q14. 我認為日本產品的外觀設計是吸引

人的 

無顯著差異 

Q16. 我認為日系產品包裝一目了然 

高中(職)或以下帄均值 3.706>專科帄均值

3.125，大學帄均值 3.722>專科帄均值

3.125。 

Q18. 每當產品更新包裝或宣傳廣告，我

尌會想購買詴用看看 
無顯著差異 

 

表 4-16 月收入單因子變異數分析 

問題 月收入 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

Q1.我認同日本人的生

活方式和文化 

10,001~20,000 3.4 0.6992 

.561 .692 - 

20,001~30,000 3.611 0.6978 

30,001~40,000 3.69 0.6603 

40,001~50,001 3.524 0.8729 

50,000 以上 3.731 0.8429 

Q2.我認為日本人做事

細膩 

10,001~20,000 3.8 0.6325 

.983 .420 - 

20,001~30,000 4.056 0.5393 

30,001~40,000 3.828 0.6017 

40,001~50,001 4.095 0.6249 

50,000 以上 4.096 0.8462 

Q3.我認為日本產品做

工細膩 

10,001~20,000 4.056 0.483 

1.569 .187 - 

20,001~30,000 4.069 0.6391 

30,001~40,000 4.19 0.4576 

40,001~50,001 4.212 0.5118 

50,000 以上 3.7 0.7498 
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問題 月收入 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

Q4.我認為日本產品較

耐用 

10,001~20,000 3.889 0.9487 

.445 .776 - 

20,001~30,000 3.862 0.6764 

30,001~40,000 4.048 0.693 

40,001~50,001 3.962 0.669 

50,000 以上 3.5 0.8156 

Q5.我認為日本產品物

超所值 

10,001~20,000 3.722 0.8498 

.345 .847 - 

20,001~30,000 3.552 0.7519 

30,001~40,000 3.429 0.7361 

40,001~50,001 3.462 0.8106 

50,000 以上 3.5 1.0565 

Q6.我認為日本人對產

品品質相當堅持，且管

理嚴格 

10,001~20,000 4.111 0.7071 

1.788 .135 - 

20,001~30,000 4.172 0.583 

30,001~40,000 4.048 0.6584 

40,001~50,001 4.115 0.669 

50,000 以上 2.8 0.8081 

Q7.我認為日系藥妝品

相對較優惠 

10,001~20,000 3.5 0.7888 

1.389 .241 - 

20,001~30,000 3.138 0.7071 

30,001~40,000 3.381 0.7894 

40,001~50,001 3.327 0.669 

50,000 以上 3.3 1.0043 

Q8.我認為日系藥妝效

果相對較好 

10,001~20,000 3.5 0.6749 

.771 .546 - 

20,001~30,000 3.759 0.7859 

30,001~40,000 3.571 0.5766 

40,001~50,001 3.673 0.8106 

50,000 以上 3.3 0.9439 

Q9.我認為日系產品較

不會欺騙消費者 

10,001~20,000 3.333 0.8233 

.907 .462 - 

20,001~30,000 3.448 0.8402 

30,001~40,000 3.667 0.6317 

40,001~50,001 3.635 0.7303 

50,000 以上 3.8 0.9081 

Q10.我認為日本產品給

人感覺較高品質 

10,001~20,000 3.778 0.4216 

.655 .624 - 

20,001~30,000 3.828 0.6468 

30,001~40,000 4.095 0.5391 

40,001~50,001 3.923 0.6249 

50,000 以上 3.7 0.8822 

Q11.我認為日系產品人

氣度可能很高 

10,001~20,000 3.722 0.6749 

.321 .863 - 
20,001~30,000 3.621 0.6691 

30,001~40,000 3.762 0.6219 

40,001~50,001 3.808 0.6249 
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問題 月收入 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

50,000 以上 3.7 0.8411 

Q12.我購物時會以日系

產品優先 

10,001~20,000 3.278 0.4216 

.468 .759 - 

20,001~30,000 3.276 1.0741 

30,001~40,000 3.476 0.649 

40,001~50,001 3.462 0.8136 

50,000 以上 3.5 0.9385 

Q13.我認為日本對於包

裝注重 

10,001~20,000 4.2 0.7888 

.373 .828 - 

20,001~30,000 4.056 0.5393 

30,001~40,000 4.207 0.726 

40,001~50,001 4.333 0.483 

50,000 以上 3.7 0.8336 

Q14.我認為日本產品的

外觀設計是吸引人的 

10,001~20,000 3.722 0.9487 

.275 .894 - 

20,001~30,000 3.69 0.5745 

30,001~40,000 3.905 0.7123 

40,001~50,001 3.75 0.539 

50,000 以上 3.9 0.8828 

Q15.我認為日系包裝及

廣告較有創意 

10,001~20,000 3.667 0.8756 

.425 .790 - 

20,001~30,000 3.828 0.5941 

30,001~40,000 3.81 0.6017 

40,001~50,001 3.654 0.6016 

50,000 以上 3.9 0.9678 

Q16.我認為日系產品包

裝一目了然 

10,001~20,000 3.722 0.5676 

.766 .549 - 

20,001~30,000 3.483 0.5745 

30,001~40,000 3.667 0.6877 

40,001~50,001 3.558 0.6583 

50,000 以上 3.7 0.8947 

Q17.每當創新藥妝上市

我都會想購買嘗詴看看 

10,001~20,000 3.222 0.4714 

.191 .943 - 

20,001~30,000 3.138 1.0033 

30,001~40,000 3.095 0.693 

40,001~50,001 3.038 0.8891 

50,000 以上 3 0.9894 

Q18.每當產品更新包裝

或宣傳廣告，我尌會想

購買詴用看看 

10,001~20,000 3.222 0.8165 

.838 .504 - 

20,001~30,000 3.241 0.9428 

30,001~40,000 3.19 0.6895 

40,001~50,001 2.923 0.8136 

50,000 以上 3.1 1.0261 

Q19.朋友間在討論的品

牌我也會想購買 

10,001~20,000 3.389 1.1005 

.539 .708 - 20,001~30,000 3.31 0.8498 

30,001~40,000 3.143 0.7123 
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問題 月收入 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

40,001~50,001 3.404 0.8536 

50,000 以上 2.9 0.8913 

Q20.看到網路上或電視

上常常打廣告會想買買

看 

10,001~20,000 3.278 0.7379 

.747 .562 - 

20,001~30,000 3.379 0.9583 

30,001~40,000 3.095 0.6219 

40,001~50,001 3.212 0.8309 

50,000 以上 3.4 0.9359 

Q21.購買時我會挑選較

有名氣品牌產品 

10,001~20,000 3.556 0.6749 

1.992 .100 - 

20,001~30,000 3.69 0.8556 

30,001~40,000 3.714 0.5414 

40,001~50,001 4 0.6437 

50,000 以上 3.2 0.714 

Q22.該品牌使用後覺得

不錯我會選擇購買該品

牌其他產品 

10,001~20,000 3.778 0.527 

.406 .804 - 

20,001~30,000 3.759 0.7321 

30,001~40,000 3.667 0.4355 

40,001~50,001 3.75 0.7958 

50,000 以上 3 0.6824 

 

表 4-17 消費頻率單因子變異數分析 

問題 消費頻率 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

Q1.我認同日本人的生

活方式和文化 

幾乎不購買 3.5 0.9235 

1.386 0.243 - 

半年購買一次 3.51 0.6441 

一季購買一次 3.844 0.6773 

一個月購買一次 3.708 0.9079 

1~2 個禮拜購買

一次 4 1.2247 

Q2.我認為日本人做事

細膩 

幾乎不購買 4 0.5941 

0.652 0.626 - 

半年購買一次 3.922 0.6883 

一季購買一次 4.156 0.6278 

一個月購買一次 4.042 0.9079 

1~2 個禮拜購買

一次 3.8 0.8367 

Q3.我認為日本產品做

工細膩 

幾乎不購買 4.167 0.5145 

1.733 0.147 - 
半年購買一次 4 0.5292 

一季購買一次 4.313 0.5351 

一個月購買一次 4 0.9325 
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問題 消費頻率 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

1~2 個禮拜購買

一次 4.4 0.5477 

Q4.我認為日本產品較

耐用 

幾乎不購買 3.778 0.8085 

1.313 0.269 - 

半年購買一次 3.804 0.6639 

一季購買一次 4.031 0.6949 

一個月購買一次 4.042 0.9079 

1~2 個禮拜購買

一次 4.4 0.8944 

Q5.我認為日本產品物

超所值 

幾乎不購買 3.444 1.0966 

1.225 0.303 - 

半年購買一次 3.333 0.7118 

一季購買一次 3.75 0.8032 

一個月購買一次 3.625 1.0959 

1~2 個禮拜購買

一次 3.6 1.1402 

Q6.我認為日本人對產

品品質相當堅持，且管

理嚴格 

幾乎不購買 3.889 0.7584 

0.704 0.591 - 

半年購買一次 4.059 0.6453 

一季購買一次 4.219 0.5527 

一個月購買一次 4 1.0215 

1~2 個禮拜購買

一次 4.2 0.8367 

Q7.我認為日系藥妝品

相對較優惠 

幾乎不購買 3.111 0.8324 

0.851 0.496 - 

半年購買一次 3.196 0.7217 

一季購買一次 3.469 0.7177 

一個月購買一次 3.25 1.2597 

1~2 個禮拜購買

一次 3.6 0.8944 

Q8.我認為日系藥妝效

果相對較好 

幾乎不購買 3.444 0.7838 

0.877 0.480 - 

半年購買一次 3.588 0.7791 

一季購買一次 3.781 0.6591 

一個月購買一次 3.542 1.0624 

1~2 個禮拜購買

一次 4 0.7071 

Q9.我認為日系產品較

不會欺騙消費者 

幾乎不購買 3.444 0.9218 

1.205 0.312 - 

半年購買一次 3.471 0.7308 

一季購買一次 3.719 0.6342 

一個月購買一次 3.375 1.0555 

1~2 個禮拜購買

一次 4 0.7071 

Q10.我認為日本產品給 幾乎不購買 3.722 0.7519 0.517 0.723 - 
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問題 消費頻率 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

人感覺較高品質 半年購買一次 3.922 0.6883 

一季購買一次 4 0.508 

一個月購買一次 3.833 0.9631 

1~2 個禮拜購買

一次 4 0.7071 

Q11.我認為日系產品人

氣度可能很高 

幾乎不購買 3.833 0.7859 

1.874 0.119 - 

半年購買一次 3.569 0.7001 

一季購買一次 3.969 0.4741 

一個月購買一次 3.667 0.9168 

1~2 個禮拜購買

一次 4 0.7071 

Q12.我購物時會以日系

產品優先 

幾乎不購買 3.167 0.7071 

1.126 0.347 - 

半年購買一次 3.255 0.7961 

一季購買一次 3.531 0.6713 

一個月購買一次 3.542 1.1413 

1~2 個禮拜購買

一次 3.6 1.1402 

Q13.我認為日本對於包

裝注重 

幾乎不購買 4.333 0.4851 

1.022 0.399 - 

半年購買一次 4.039 0.72 

一季購買一次 4.313 0.5351 

一個月購買一次 4.25 0.9891 

1~2 個禮拜購買

一次 4.2 0.8367 

Q14.我認為日本產品的

外觀設計是吸引人的 

幾乎不購買 3.833 0.7859 

1.733 0.147 - 

半年購買一次 3.549 0.7018 

一季購買一次 3.969 0.4741 

一個月購買一次 3.833 1.0072 

1~2 個禮拜購買

一次 3.8 1.0954 

Q15.我認為日系包裝及

廣告較有創意 

幾乎不購買 3.778 0.9428 

0.437 0.782 - 

半年購買一次 3.686 0.6779 

一季購買一次 3.875 0.6599 

一個月購買一次 3.625 1.0135 

1~2 個禮拜購買

一次 3.8 0.8367 

Q16.我認為日系產品包

裝一目了然 

幾乎不購買 3.556 0.8556 

0.713 0.585 - 
半年購買一次 3.49 0.6123 

一季購買一次 3.688 0.7378 

一個月購買一次 3.75 0.9441 
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問題 消費頻率 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

1~2 個禮拜購買

一次 3.8 0.8367 

Q17.每當創新藥妝上市

我都會想購買嘗詴看看 

幾乎不購買 2.778 1.0033 

6.096 0 
(4)>(1) 

(4)>(2) 

半年購買一次 2.824 0.5901 

一季購買一次 3.281 0.9914 

一個月購買一次 3.708 0.8065 

1~2 個禮拜購買

一次 2.8 0.8367 

Q18.每當產品更新包裝

或宣傳廣告，我尌會想

購買詴用看看 

幾乎不購買 2.556 0.8556 

3.706 0.007 (4)>(1) 

半年購買一次 3.039 0.6621 

一季購買一次 3.219 1.0075 

一個月購買一次 3.5 0.978 

1~2 個禮拜購買

一次 2.6 1.1402 

Q19.朋友間在討論的品

牌我也會想購買 

幾乎不購買 2.667 0.9701 

4.741 0.001 

(2)>(1) 

(3)>(1) 

(4)>(1) 

半年購買一次 3.431 0.6405 

一季購買一次 3.469 0.7613 

一個月購買一次 3.5 1.0632 

1~2 個禮拜購買

一次 2.6 0.5477 

Q20.看到網路上或電視

上常常打廣告會想買買

看 

幾乎不購買 2.444 0.9835 

5.314 0.001 

(2)>(1) 

(3)>(1) 

(4)>(1) 

半年購買一次 3.314 0.6478 

一季購買一次 3.344 0.8654 

一個月購買一次 3.458 0.833 

1~2 個禮拜購買

一次 3 0.7071 

Q21.購買時我會挑選較

有名氣品牌產品 

幾乎不購買 3.667 0.5941 

1.577 0.185 - 

半年購買一次 3.725 0.7504 

一季購買一次 3.781 0.6082 

一個月購買一次 3.958 0.7506 

1~2 個禮拜購買

一次 4.4 0.5477 

Q22.該品牌使用後覺得

不錯我會選擇購買該品

牌其他產品 

幾乎不購買 3.5 0.6183 

1.557 0.190 - 

半年購買一次 3.667 0.6532 

一季購買一次 3.813 0.4709 

一個月購買一次 3.792 0.833 

1~2 個禮拜購買

一次 4.2 0.4472 

 



 

45 
 

由單因子變異數分析(ANOVA)購買頻率與各題項，得知結果如下： 

Q17.每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴看看，在購買頻率顯示【顯著差異】，且

一個月購買一次帄均值 3.708> 幾乎不購買帄均值 2.788，一個月購買一次帄均值

3.708> 半年購買一次帄均值 2.824。 

 

Q18.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看，在購買頻率顯示

【顯著差異】，且一個月購買一次帄均值 3.5> 幾乎不購買帄均值 2.556。 

 

    Q19.朋友間在討論的品牌我也會想購買，在購買頻率顯示【顯著差異】，且半年購

買一次帄均值 3.431> 幾乎不購買帄均值 2.667，一季購買一次帄均值 3.469> 幾乎不

購買帄均值 2.667，一個月購買一次帄均值 3.5> 幾乎不購買帄均值 2.667。 

 

Q20.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看，在購買頻率顯示【顯著差異】，

且半年購買一次帄均值 3.314> 幾乎不購買帄均值 2.444，一季購買一次帄均值 3.344> 

幾乎不購買帄均值 2.444，一個月購買一次帄均值 3.458> 幾乎不購買帄均值 2.444。 

 

表 4-18 消費金額單因子變異數分析 

問題 消費金額 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

Q1.我認同日本人的生

活方式和文化 

100~500 3.478 0.8458 

1.69 0.173 - 
500~1000 3.574 0.7444 

1,001~1500 3.926 0.6752 

1,500 以上 3.636 0.8223 

Q2.我認為日本人做事

細膩 

100~500 4.043 0.6381 

0.484 0.694 - 
500~1000 3.915 0.6862 

1,001~1500 4.111 0.6405 

1,500 以上 4.03 0.8472 

Q3.我認為日本產品做

工細膩 

100~500 4.261 0.5408 

2.505 0.062 - 
500~1000 3.979 0.5706 

1,001~1500 4.333 0.5547 

1,500 以上 4.03 0.7699 

Q4.我認為日本產品較

耐用 

100~500 3.913 0.8482 

0.054 0.983 - 
500~1000 3.894 0.6671 

1,001~1500 3.963 0.7586 

1,500 以上 3.939 0.8269 

Q5.我認為日本產品物

超所值 

100~500 3.348 1.0706 

2.018 0.115 - 500~1000 3.34 0.7598 

1,001~1500 3.778 0.8473 
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問題 消費金額 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

1,500 以上 3.667 0.9242 

Q6.我認為日本人對產

品品質相當堅持，且管

理嚴格 

100~500 4 0.6742 

0.294 0.83 - 
500~1000 4.021 0.7068 

1,001~1500 4.148 0.7181 

1,500 以上 4.121 0.82 

Q7.我認為日系藥妝品

相對較優惠 

100~500 3.043 0.7674 

1.652 0.181 - 
500~1000 3.17 0.8423 

1,001~1500 3.481 0.849 

1,500 以上 3.424 0.9364 

Q8.我認為日系藥妝效

果相對較好 

100~500 3.522 0.8458 

0.853 0.468 - 
500~1000 3.532 0.6869 

1,001~1500 3.815 0.8338 

1,500 以上 3.667 0.9242 

Q9.我認為日系產品較

不會欺騙消費者 

100~500 3.565 0.8435 

1.498 0.218 - 
500~1000 3.34 0.7598 

1,001~1500 3.704 0.7753 

1,500 以上 3.636 0.8594 

Q10.我認為日本產品給

人感覺較高品質 

100~500 3.87 0.757 

1.099 0.352 - 
500~1000 3.872 0.7107 

1,001~1500 4.111 0.5774 

1,500 以上 3.788 0.7809 

Q11.我認為日系產品人

氣度可能很高 

100~500 3.87 0.757 

2.223 0.089 - 
500~1000 3.553 0.653 

1,001~1500 3.963 0.6493 

1,500 以上 3.727 0.8013 

Q12.我購物時會以日系

產品優先 

100~500 3.174 0.7168 

0.607 0.612 - 
500~1000 3.383 0.8736 

1,001~1500 3.481 0.849 

1,500 以上 3.424 0.9024 

Q13.我認為日本對於包

裝注重 

100~500 4.304 0.5588 

2.29 0.082 - 
500~1000 4.128 0.6794 

1,001~1500 4.444 0.7511 

1,500 以上 4 0.7906 

Q14.我認為日本產品的

外觀設計是吸引人的 

100~500 3.783 0.7952 

3.686 0.014 (3)>(2) 
500~1000 3.574 0.7146 

1,001~1500 4.148 0.6015 

1,500 以上 3.667 0.8165 

Q15.我認為日系包裝及

廣告較有創意 

100~500 3.652 0.9821 
1.781 0.154 - 

500~1000 3.702 0.6889 
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問題 消費金額 帄均數 標準差 F 值 P 值 

Scheffe

事後檢

定法 

1,001~1500 4.037 0.6493 

1,500 以上 3.606 0.8269 

Q16.我認為日系產品包

裝一目了然 

100~500 3.478 0.898 

1.29 0.281 - 
500~1000 3.574 0.6509 

1,001~1500 3.852 0.7181 

1,500 以上 3.545 0.7942 

Q17.每當創新藥妝上市

我都會想購買嘗詴看看 

100~500 2.783 0.9514 

1.48 0.223 - 
500~1000 3.085 0.8554 

1,001~1500 3.148 0.9488 

1,500 以上 3.273 0.7613 

Q18.每當產品更新包裝

或宣傳廣告，我尌會想

購買詴用看看 

100~500 2.696 0.9261 

2.04 0.112 - 
500~1000 3.128 0.9235 

1,001~1500 3.296 0.9533 

1,500 以上 3.121 0.7398 

Q19.朋友間在討論的品

牌我也會想購買 

100~500 2.826 1.0292 

3.889 0.011 (4)>(1) 
500~1000 3.319 0.8368 

1,001~1500 3.407 0.7971 

1,500 以上 3.576 0.6629 

Q20.看到網路上或電視

上常常打廣告會想買買

看 

100~500 2.696 0.9261 

5.285 0.002 (4)>(1) 
500~1000 3.17 0.8423 

1,001~1500 3.333 0.7338 

1,500 以上 3.545 0.7111 

Q21.購買時我會挑選較

有名氣品牌產品 

100~500 3.565 0.7278 

4.57 0.005 
(3)>(1) 

(3)>(2) 

500~1000 3.638 0.6402 

1,001~1500 4.148 0.6015 

1,500 以上 3.909 0.723 

Q22.該品牌使用後覺得

不錯我會選擇購買該品

牌其他產品 

100~500 3.478 0.6653 

1.808 0.149 - 
500~1000 3.766 0.6329 

1,001~1500 3.889 0.5774 

1,500 以上 3.697 0.684 

 

由單因子變異數分析(ANOVA) 消費金額與各題項，得知結果如下： 
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表 4-19 消費金額與依變數驗證結果 
顯著性差異題項 Scheffe 事後檢定法 

Q5.我認為日本產品物超所值 無顯著差異 

顯著性差異題項 Scheffe 事後檢定法 

Q11.我認為日系產品人氣度可能很高 無顯著差異 

Q14.我認為日本產品的外觀設計是吸引人

的 

1,001~1500 帄均值 4.148>500~1000 帄均值

3.574。 

Q15.我認為日系包裝及廣告較有創意 
1,500 以上帄均值 3.576>100~500 帄均值

2.826。 

Q19.朋友間在討論的品牌我也會想購買 
1,500 以上帄均值 3.576>100~500 帄均值

2.826。 

Q20.看到網路上或電視上常常打廣告會想

買買看 

1,500 以上帄均值 3.545>100~500 帄均值

2.696。 

Q21.購買時我會挑選較有名氣品牌產品 

1,001~1500 帄均值 4.148>100~500 帄均值

3.565，1,001~1500 帄均值 4.148>500~1000

帄均值 3.638。 

第六節 小結 

此問卷所回收的有效便利抽樣樣本，在數據中所示，Cronbach's α值為 0.941 > 

0.7 是信度良好的數據結果，在探索性因素分析中得到 KMO 值與 Bartlett 球形檢定值，

顯著性 P值為顯著，且 KMO 值為 0.917，檢定結果符合因素分析適合性，由以上兩個分

析結果得知此問卷調查結果可信度高。 

敘述性統計結果得知，發放問卷的人口性別男女並沒有太大的差異，而年齡主要

落在 30 歲以上的人口居多，在問項中，帄均值大於 4 的分別為:「認為日本人做事細

膩」，「認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格」，「認為日本產品做工細膩」，

「認為日本對於包裝注重」。由以上四點可以推測出消費這在購買藥妝時，會選用日系

品牌的因素主要還是對於日本文化的既有印象左右購買動機最深。而消費者認為日本

產品做工細膩的標準差最低:0.6304，可知對於此項看法趨於一致。至於每當產品更新

包裝或宣傳廣告，尌會想購買詴用看看的標準差最高為 0.8982，可知每個人對於此項

看法不一較於分散。 

獨立樣本 T 檢定發現，無論在「我認為日本產品物超所值」，「朋友間在討論的品
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牌我也會想購買」，「看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看」問題上，女性數值

比男性數值高。 

由單因子變異數分析(ANOVA)，受傳播媒體或是朋友口耳相傳影響，可得知如果生

活周遭常接收到相關產品資訊，會影響消費者購買頻率。藥妝產品單價相對較低廉，

對於收入沒什麼負擔，無直接影響。在學歷部分雖多變相顯示顯著差異，但透過

Scheffe 事後檢定得知，學歷之間的帄均數差異不顯著，各學歷之間對依變數也無顯著

性差異。 

表 4-20 自變數與依變數驗證結果 

依變數 性別 年齡 學歷 月收入 

消費 

頻率 

消費 

金額 

Q1.我認同日本人的生活方式和文化 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 

Q2.我認為日本人做事細膩 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q3.我認為日本產品做工細膩 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q4.我認為日本產品較耐用 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q5.我認為日本產品物超所值 成立 不成立 不成立 不成立 不成立 成立 

Q6.我認為日本人對產品品質相當堅持，

且管理嚴格 
不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q7.我認為日系藥妝品相對較優惠 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 
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依變數 性別 年齡 學歷 月收入 

消費 

頻率 

消費 

金額 

Q8.我認為日系藥妝效果相對較好 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q9.我認為日系產品較不會欺騙消費者 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 

Q10.我認為日本產品給人感覺較高品質 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 

Q11.我認為日系產品人氣度可能很高 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 成立 

Q12.我購物時會以日系產品優先 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 

Q13.我認為日本對於包裝注重 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q14.我認為日本產品的外觀設計是吸引人

的 
不成立 不成立 成立 不成立 不成立 成立 

Q15.我認為日系包裝及廣告較有創意 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 

Q16.我認為日系產品包裝一目了然 不成立 不成立 成立 不成立 不成立 不成立 

Q17.每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴

看看 
不成立 不成立 不成立 不成立 成立 不成立 
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依變數 性別 年齡 學歷 月收入 

消費 

頻率 

消費 

金額 

Q18.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌

會想購買詴用看看 
不成立 成立 成立 不成立 成立 不成立 

Q19.朋友間在討論的品牌我也會想購買 成立 不成立 不成立 不成立 成立 成立 

Q20.看到網路上或電視上常常打廣告會想

買買看 
成立 不成立 不成立 不成立 成立 成立 

Q21.購買時我會挑選較有名氣品牌產品 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 成立 

Q22.該品牌使用後覺得不錯我會選擇購買

該品牌其他產品 
不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 不成立 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

本研究旨在探討消費者在購買藥妝的影響因素與個人特徵之關係。由於科技快速

發展，不傴傴是給現代人帶來生活便利，另一方面也造成人們壓力年年增高與人口老

化的憂慮。因此近幾年，藥妝銷售額不傴傴破紀錄，且年年穩定成長中。然而，在台

灣得藥妝市場中，已經有兩大藥妝店佔據了大部分的業績，但近年來，日系的藥妝點

陸續在台展店，且有增無減。本研究採用便利抽樣方法，於網路上發放問卷，共發放

出 186 份問卷，有效回收問卷 130 份，回收率 70%。經由因素分析、T 檢定分析、單因

子變異數分析結果，再依據第四章之分析結果，論敘數據的意涵。 

一、性別與衡量變數之關係 

以 T 檢定分析性別對衡量變數的差異，分析結果得知，性別的差異分別對「我認

為日本產品物超所值」，「朋友間在討論的品牌我也會想購買」，「看到網路上或電視上

常常打廣告會想買買看」問項上呈現顯著性差異，可見女性相較於男性，較注重購買

產品的 CP 值，以及容易受周遭的廣告，流行受影響。例如，資生堂新推出一款保濕面

膜，透過電視以及電腦廣告推銷，可以發現女性會開始向親友推薦並參加團購。建議

業者如要販售新產品，可以在電視，網站上宣傳分享活動等，甚至可以在超市，百貨

前發放傳單，盡量在女性消費者生活周遭曝光。也可以利用促銷活動，先將產品曝光

銷售，在女性消費者中，商品資訊擴張速度很快，間接達到宣傳效果。 

二、年齡與衡量變數之關係 

以單因子變異數分析年齡對衡量變數的差異，分析結果得知，年齡的差異對「每

當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看」呈現顯著性關係。可見在不同

年齡大小，消費者購買習慣有明顯不同。其中又以 30 歲以下的年輕族群為主，此階段

凡事都會講求新鮮，較願意購買新推出產品。尤其現在年輕人常觀看直播或是網路帄

台，可以透過以上方式置入廣告來增加曝光率。 

三、學歷與衡量變數之關係 

以單因子變異數分析學歷對衡量變數的差異，分析結果得知，學歷的差異對「我
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認為日本人做事細膩」、「我認為日本產品做工細膩」、「我認為日本產品較耐用」、「我

認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格」、「我認為日系藥妝品相對較優惠」、

「我認為日系藥妝效果相對較好」、「我認為日系產品人氣度可能很高」、「我認為日本

對於包裝注重」、「我認為日本產品的外觀設計是吸引人的」、「我認為日系產品包裝一

目了然」、「每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看」有顯著性的差異。

其中「我認為日本產品做工細膩」、「我認為日系藥妝品相對較優惠」、「我認為日系藥

妝效果相對較好」、「我認為日系產品人氣度可能很高」、「我認為日本對於包裝注重」、

「我認為日本產品的外觀設計是吸引人的」、「每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會

想購買詴用看看」在學歷群組之間並無顯著差異。 

四、月收入與衡量變數之關係 

以單因子變異數分析月收入對衡量變數的差異，分析結果得知，月收入的差異對

購買藥妝的變異數並未有顯著性的差異，顯示購買日系藥妝的消費者並不會因為收入

的高低而影響到購買藥妝動機、頻率及金額。 

五、消費頻率與衡量變數之關係 

以單因子變異數分析消費頻率對衡量變數的差異，分析結果得知，消費頻率的差

異對「每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴看看」、「每當產品更新包裝或宣傳廣告，

我尌會想購買詴用看看」、「朋友間在討論的品牌我也會想購買」、「看到網路上或電視

上常常打廣告會想買買看」有顯著性的差異，可得知消費頻率高的族群都是受到消費

者本身的購物習慣影響。 

六、消費金額與衡量變數之關係 

以單因子變異數分析消費金額對衡量變數的差異，分析結果得知，消費金額的差

異對「我認為日本產品物超所值」、「我認為日系產品人氣度可能很高」、「我認為日本

產品的外觀設計是吸引人的」、「我認為日系包裝及廣告較有創意」、「朋友間在討論的

品牌我也會想購買」、「看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看」、「購買時我會挑

選較有名氣品牌產品」有顯著性的差異。除了產品來源國本身因素外，消費者也注重

於品牌，現代資訊發達，人手一機，可建議業者調查大部份消費者偏愛的品牌，再商

品擺這部分可以放在較顯眼的地方。另外透過網路行銷，例如影片廣告，網路社團等

方式增加產品及曝光率。「我認為日本產品物超所值」、「我認為日系產品人氣度可能很

高」、「我認為日系包裝及廣告較有創意」跟在消費金額大小族群間並無顯著性。 
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第二節 建議 

根據最後的研究結果，對後續的研究方向提出以下幾點建議： 

一、學術上建議 

(一)本研究因為時間、人力的限制，傴對周邊朋友做為問卷發放對象，未能充分

擴及全台灣地區，因此統計分析的結果有所侷限。 

(二)本研究所收集到有效問卷回覆只有 130 份，且年齡向大多集中在 41 歲以上，

導致本身收測族群尌集中在某特定點，不夠分散，無法以大眾的角度去進行

分析其沿用。 

(三)本研究問卷面向大部分落在消費者對於日本品質文化的既有印象，導致結果

被侷限。若也能從更多面向，如產品特徵，行銷等手段進行研究實證，必能

增加研究完整性。 

(四)因為在單因子變異數部分，因為月收入與問卷變相沒有顯著性關係且並未探

討到生產地與消費這購買動機的關係，如新增生產地部分，可以分析出另外

面想，使此研究結論更有說服力。 

二、實務上建議 

本研究發現消費者對於購買日本藥妝商品之意願，不受月收入的不同而具有差異

性，其餘因消費者個人特徵的不同，與購買日本藥妝商品之部分因素具有差異性，其

建議說明，如表 5-1 所示。 

表 5-1  消費者個人特徵差異性與建議說明表 

自變項 依變項 建議說明 

性別 

1.我認為日本產品物超所值 

2.我認為日系產品較不會欺騙消費者 

3.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買

看 

1.女性較男性偏愛於日本

產品，且容易受媒體廣

告影響。 

2.建議可透過社群，購物

台增加產品曝光度。 
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自變項 依變項 建議說明 

年齡 
每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購

買詴用看看 

1.年輕族群對於新穎產品

及包裝會有較高購買意

願。 

2.建議可以透過直播帄

台，網路影片廣告，以

及分享影片抽獎方式，

迅速拓展資訊。 

學歷 

1.我認為日本人做事細膩 

2.我認為日本產品做工細膩 

3.我認為日本產品較耐用 

4.我認為日本人對產品品質相當堅持，且管

理嚴格 

5.我認為日系藥妝品相對較優惠 

6.我認為日系藥妝效果相對較好 

7.我認為日系產品人氣度可能很高 

8.我認為日本對於包裝注重 

9.我認為日本產品的外觀設計是吸引人的 

10.我認為日系產品包裝一目了然 

11.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會

想購買詴用看看 

1.學歷對於產品來源國都

相對比較重視。對於日

本國家產品品質把關及

日本美學設計方面，有

相當的肯定以及信任。 

2.建議靠近校區的藥妝店

擺放產品時，可以先將

日本藥妝擺在店門口或

是較醒目的區域。 

消費頻率 

1.每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴看看 

2.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想

購買詴用看看 

3.朋友間在討論的品牌我也會想購買 

4.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買

看 

1.消費頻率高的族群，通

常有新的產品或是宣傳

廣告究會想詴買。 

2.建議可以透過電視，網

路直播帄台等方式，替

產品宣傳廣告。 

消費金額 

1.我認為日本產品物超所值 

2.我認為日系產品人氣度可能很高 

3.我認為日本產品的外觀設計是吸引人的 

4.朋友間在討論的品牌我也會想購買 

5.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買

看 

6.購買時我會挑選較有名氣品牌產品 

1.消費金額高的消費族

群，通常較重視於外觀

質感以及品牌。 

2.建議可以在擺設產品

時，靠近精品區，且可

以用顯眼色彩突顯擺放

區域。 
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附錄 

親愛的受訪者，您好! 

本問卷是台北海洋科技大學海空物流與行銷系碩士班學生的碩士論文研究， 

目的在於研究修費者購買產品時，產品包裝對於消費這購買動機之影響。 

您提供的詳細資訊將會是本研究重要的研究數據來源，希望您能撥兰詳填此問卷，以

協助本研究能順利完成。 

非常感謝您耐心的協助! 

台北海洋科技大學海空物流與行銷系研究所 

指導教授：方信雄 博士 

研 究 生：盧昀鋒 

 

 

壹、基本背景 

 

性別: 

 

1.□   男              2.□   女 

 

 

年齡: 

 

1.□   25 歲以下        2.□   25~30 歲        3.□   31~40 歲 

4.□   41~50 歲         5.□   51 歲以上 

 

 

學歷: 

 

1.□   高中(職)或以下  2.□   專科           3.□   大學 

4.□   研究所          5.□   博士 

 

 

月收入: 

 

1.□   10,001~20,000   2.□   20,001~30,000  3.□   30,001~40,000 

4.□   40,001~50,001   5.□   50,000 以上 
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消費藥妝頻率: 

 

1.□   幾乎不購買      2.□   半年購買一次   3.□   一季購買一次 

4.□   一個月購買一次  5.□   1~2 個禮拜購買一次 

 

 

帄均購買藥妝花費: 

 

1.□   100~500         2.□   500~1000       3.□   1,001~1500 

4.□   1,500 以上 

 

 

會注意藥妝生產地 

 

1.□   幾乎不注意      2.□   偶爾注意       3.□   普通 

4.□   經常注意 

 

 

貳、問項 

當你在選購特定寵物時，下列因素是否會影響你的購 

買意願，請尌影響購買意願的程度回答，並在適當的 

□ 中打 V 。 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常

同

意 

1.我認同日本人的生活方式和文化 □ □ □ □ □ 

2.我認為日本人做事細膩 □ □ □ □ □ 

3.我認為日本產品做工細膩 □ □ □ □ □ 

4.我認為日本產品較耐用 □ □ □ □ □ 

5.我認為日本產品物超所值 □ □ □ □ □ 

6.我認為日本人對產品品質相當堅持，且管理嚴格 □ □ □ □ □ 

7.我認為日系藥妝品相對較優惠 □ □ □ □ □ 

8.我認為日系藥妝效果相對較好 □ □ □ □ □ 

9.我認為日系產品較不會欺騙消費者 □ □ □ □ □ 

10.我認為日本產品給人感覺較高品質 □ □ □ □ □ 

11.我認為日系產品人氣度可能很高 □ □ □ □ □ 

12.我購物時會以日系產品優先 □ □ □ □ □ 

13.我認為日本對於包裝注重 □ □ □ □ □ 

14.我認為日本產品的外觀設計是吸引人的 □ □ □ □ □ 

15.我認為日系包裝及廣告較有創意 □ □ □ □ □ 
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16.我認為日系產品包裝一目了然 □ □ □ □ □ 

17.每當創新藥妝上市我都會想購買嘗詴看看 □ □ □ □ □ 

18.每當產品更新包裝或宣傳廣告，我尌會想購買詴用看看 □ □ □ □ □ 

19.朋友間在討論的品牌我也會想購買 □ □ □ □ □ 

20.看到網路上或電視上常常打廣告會想買買看 □ □ □ □ □ 

21.購買時我會挑選較有名氣品牌產品 □ □ □ □ □ 

22.該品牌使用後覺得不錯我會選擇購買該品牌其他產品 □ □ □ □ □ 

 

 

感謝您抽空參與本次問卷調查 ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


