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啤酒消費意願策略研究 

摘要 

    自台灣加入WTO後，國外的進口啤酒產品不斷的進入台灣啤酒市場，對國產的啤

酒造成巨大的影響，使啤酒產業的環境越來越激烈，面對這樣的環境，分析消費者的

消費行為，並掌握消費者的喜好，推出啤酒產品刺激消費欲望，就會影響消費者對啤

酒產品消費的變動。 

    研究主要目的在瞭解影響購買啤酒之消費者相關因素。以便利取樣方式，透過問

卷調查，本研究採用將問卷進行人員發放顧客問卷調查。本研究已於2017年7月1日至

2018年1月1日，共發出500份問卷，扣除17份填答不完整後，回收之有效問卷為483份

（問卷之有效回收率為96.6％）。依據回收問卷採用統計軟體SPSS作為資料分析工具，

進行回收問卷之描述性統計分析。研究結果顯示:以主觀規範、知覺行為控制和顧客

價值的影響程度最高，其次是廣告與包裝和放鬆身心，顯著性越高代表會影響消費者

購買的因素越高。本研究整合顧客觀點之意見擬訂提升啤酒消費意願之策略，以提供

未來業者經營管理之參考及建議。 
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